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NOTA METODOLOGICA

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Pablica (FASP) es un programa presupuestal que
tiene como objetivo fortalecer los Programas de
Prioridad Nacional en Materia de Seguridad Pu-
blica en las entidades federativas en atencion a
los cinco ejes estratégicos del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, aprobados en 2015 por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica. Los ejes
Estratégicos son:

I. “Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacién Ciudadana.-
Promover el disefio de estrategias y acciones
que permitan reducir factores de riesgo que
favorezcan la generacion de violencia y de-
lincuencia, asi como a combatir las distintas
causas y factores que la generan, a través de
diversos mecanismos de coordinacién entre
las instituciones de seguridad publica y de-
mas autoridades que en razén de sus atribu-
ciones deban contribuir directa o indirecta-
mente en acciones de prevencién del delito
incorporando la participacion ciudadana;

Il. Desarrollo y Operacién Policial.- Promo-
ver en las instituciones de seguridad publica
las condiciones necesarias para que los ele-
mentos que las integran cuenten con desa-
rrollo profesional y reconocimiento social,
con el fin de incidir en la ciudadania brindan-
do un servicio eficaz y eficiente;

lll. Gestién de Capacidades Institucionales
para el Servicio de Seguridad Publica y la
Aplicacién de la Ley Penal. - Fortalecer en
las instituciones de seguridad publica, procu-
raciéon y administraciéon de justicia, peniten-
ciarias y de ejecucién de medidas para ado-
lescentes, las capacidades para cumplir con
sus responsabilidades y con los principios del
nuevo sistema de justicia penal;

IV. Administracién de la Informacién para
la Seguridad Publica.- Fortalecer el proceso
de acopio, acceso e intercambio de la infor-
macién a nivel nacional con utilidad para los
fines de la seguridad publica, asi como esta-
blecer canales de comunicacion eficaces con
la ciudadania para su atencién inmediata, y
V. Especializacién y Coordinacién para la
Seguridad Publica y la Persecucién de los
Delitos. - Implementar modelos de atencién
especializada con el objeto de prevenir, in-
vestigar y perseguir delitos y hechos que
pongan en peligro a las personas con el fin
de disuadir y evitar su realizacién o la impu-

nidad de los mismos.""

Los Programas con Prioridad Nacional

son los siguientes:

Eje Estratégico

|. Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia
con Participacién Ciudadana

II. Desarrollo y
Operacion Policial

Ill. Gestion de Capacidades
Institucionales para el
Servicio de Seguridad
Publica y la Aplicacién

de la Ley Penal

IV. Administracién de la
Informacién para la
Seguridad Publica

V. Especializacién y

Coordinacién para la

Seguridad Publica y la
Persecucion de los Delitos

Programa con Prioridad

Nacional

1. Desarrollo
de Capacidades en
las Instituciones Locales
para el Disefio de Politicas
Publicas Destinadas a

la Prevencion Social de la

Violencia y la Delincuencia
con

Participacion Ciudadana en
Temas de Seguridad Publica

2.- Desarrollo,
Profesionalizacién
y Certificacién Policial
3.- Tecnologias,
Infraestructura y
Equipamiento de Apoyo
a la Operacion Policial
4.- Implementacion y
Desarrollo del Sistema de
Justicia Penal y Sistemas
Complementarios
5.- Fortalecimiento al
Sistema Penitenciario
Nacional y de Ejecucion
de Medidas para
Adolescentes

6.- Desarrollo de las Ciencias

Forenses en la Investigacion
de Hechos Delictivos

7. Sistema Nacional de
Informacién para la
Seguridad Pdblica

8.- Sistema Nacional de
Atencién de Llamadas
de Emergencia'y
Denuncias Ciudadanas

9.- Fortalecimiento de
Capacidades para la
Prevencién y Combate
a Delitos de Alto Impacto

10.- Especializacién de las
Instancias Responsables de
la Busqueda de Personas

Fuente: Elaboracion propia con datos del Secretariado Eje-
cutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

En razén de lo dispuesto en los articulos 21 y
134 de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos; 7 fracciones Ill y XIV, 18, fraccién

' Diario Oficial de la federacion, Acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Piblica, aprobados en su Trigésima Octava Se-
sién Ordinaria, celebrada el 21 de agosto de 2015. [En Linea] http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5410499&-

fecha=05/10/2015
2 |bid.
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Xl'y 142 de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica; 25 fraccion VI, 44,45 y 48
de la Ley de Coordinacion Fiscal; 85, 106, 107 y
110 de la Ley Federal de Presupuesto y Respon-
sabilidad Hacendaria; 54 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 1,4,6, fraccién VI,
19, fraccién XIX y 21, fracciones V,VIl y XVI del Re-
glamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica; 26,27,28 y Cuarto
Transitorio de los Criterios Generales para la ad-
ministracion y Ejercicio de los Recursos del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal (FASP), se crean los
Lineamientos Generales de Evaluacién del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y el Distrito Federal para el Ejercicio Fis-
cal 2017, que tienen como objetivo “establecer
las directrices, mecanismos, metodologias e indi-
cadores estratégicos y de gestién para verificar el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas
asociados a los Programas con Prioridad Nacional
y de Subprogramas convenidos en el Anexo Téc-
nicos del Convenio de Coordinacién Suscrito, asi
como la informacién relevante asociada a los mis-
mos, a fin de conocer los resultados del ejercicio,
destino y aplicacion de los recursos e impactos
obtenidos y compararlos con los esperados para
valorar la pertinencia de las acciones definidas vy,
en su caso, establecer las estrategias y lineas de ac-
cién que permitan la consecucion de los objetivos.”3

Dichos lineamientos marcan la necesidad de
generar una Evaluacién Institucional que tiene
por objetivo conocer la percepcion del personal
operativo de las instituciones de seguridad publi-
ca de las entidades federativas respecto de te-
mas relacionados con su capacitacion, evaluacion
y equipamiento, asi como de las condiciones ge-
nerales en las que desarrollan sus actividades; as-
pectos asociados con la aplicacién de los recursos
del financiamiento conjunto del FASP.

La Evaluacion Institucional se realizé por medio
de la aplicaciéon de una encuesta a personal ope-
rativo de las instituciones de seguridad publica
del Estado de México. El levantamiento se realizd
de acuerdo a los estipulado en el Anexo 1 de los
“Lineamientos Generales de Evaluacion de Apor-

taciones para la Seguridad Publica de los Estados
y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2017"

El cuestionario de la Encuesta Institucional fue
previamente construido por el Secretariado Eje-
cutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
y se encuentra estructurado en 11 apartados que
recolectan informacién acerca de las condiciones
de trabajo, equipamiento, capacitacién y conoci-
miento de los cuerpos policiales.

Los apartados se enuncian a continuacion:

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA
INSTITUCIONAL

Los apartados de la Encuesta Institucional se
agrupan en tres grandes rubros, de acuerdo con
el objetivo de la Evaluacién Institucional, tal y
como se presentan a continuacion.

Capacitacion
y evalaucaién

APLICACION DE
LOS RECURSOS DE
FINANCIAMIENTO
CONJUNTO FASP

Equipamiento

Condiciones
generales de
trabajo

Dentro de la estructura del cuestionario se
agregd un rubro con seis preguntas, construido
con la finalidad de conocer la Satisfaccién Laboral
de los cuerpos policiacos.

3 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, Lineamientos Generales De evaluacién del Fondo de
Aportaciones Para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2017, México, 2017.



Las preguntas que se agregaron fueron las para minimizar los errores en su lectura (evitar,
siguientes: manchas, doblados, rupturas, etc.), para lograrlo,
se especializé al personal que aplicé la Encuesta

| ¢Se siente a gusto con su trabajo? para tener los cuidados necesario en el manejo

Il. {Considera que su salario y prestaciones son
acorde al trabajo que realiza?

lll. ;Considera que cambiar de empleo mejoraria
su relacién familiar? También, como se verd més adelante, en la me-

IV. ;Considera que su trabajo es valorado por la
institucion en la que labora?

de los cuadernillos.

todologia de aplicacion se crearon controles de

V. ;El trato que le da la sociedad como policia calidad en el llenado y tratamiento de los cuader-
considera que es el adecuado? nillos, de tal manera que al recolectarlos se logré

V. (;Colr?s[de:?ra que la ciudadania confia en los verificar que se encontraran debidamente llena-
policias!

dos y fisicamente en buen estado. El aplicador te-

, nia la obligacién de pasar en un nuevo cuadernillo
La estructura de las preguntas se credé de ma- o .
L, - . ., la encuesta cuando el original, por alguna situa-
nera dicotdmica, disenadas con la intencion de .
. L . cion, estuviera en mal estado.
conocer la satisfaccién laboral de los policias.

A continuacién, se muestra la imagen del cua-
dernillo en el cual se ubican las marcas que se
agregaron para hacer posible su procesamiento.

El cuestionario se compone de 43 preguntas,
mas 6 que se integraron para dar un total de 49
preguntas. De acuerdo con el piloteo que se rea-
liz6 durante la capacitacién que sostuvo el equipo
del IECRIMT, se estimé el llenado del cuestionario 7 INST T UCIONALES
en 25 minutos en promedio. El cuestionario, ade- I SECOB_ | @ =
maés de los diez apartados, incluyé un encabezado
de datos generales que nos permitié identificar el

Formato del Cuestionario

numero de cuestionario aplicado, la entidad fe- Sriied Fosemeinel 11 [E-ceraet LLrr1Ed
Firma del Encuestador: Fecha de Aplicacion:[ J[ I/ ][ ] /2017
e [

derativa a la que pertenece, quién y cuando se
aplicé.

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO
1 FUNCION. ¢Cul es la funcién que desempefia actualmente?

De prevencion, reaccion o de investigacion en |a Institucion Policial (Poficia Estatal)

De enla ia

ia del Sistema Penitenciario (Custodio)

Sino se cuenta con 5t NO «con la aplicacién de

El procesamiento se realizé por medio de un

lector éptico que permitié analizar los datos de
ENCABEZADO DE
DATOS GENERALES

manera eficiente, para ello fue necesario hacer
modificaciones de forma en el cuestionario, de tal 5
manera que permitiera utilizar la metodologia de
sistematizacion utilizada por IECRIMT.* Para ello

fue necesario agregar marcas, a manera de guias,

De 302 35aflos
De 363 41 afios
De 42 a 47 afios
De 4853 aflos
De 54 3 60 afios

EEEHHERE; EH

en el cuadernillo para hacer posible su lectura ép- e

tica. También se agregaron alveolos en cada una t 2”:::,,,,1

de las respuestas con su nimero correspondien- B e

te, esta modificacion tiene la intencién de hacer B s

que se rellenen y no solo marcar el nimero de : _I

respuesta.

La sistematizacion de la informaciéon mediante
esta metodologia permitié reducir el error huma-
no en la captura y facilitar su anélisis. Ademas,
el sistema utilizado exigidé que los cuadernillos
se conservaran en el mejor estado fisico posible

* Es necesario comentar que las modificaciones realizadas al cuestionario no generaron cambios en el orden de las preguntas
o en su contenido ya que, como lo indican los Lineamientos de la Evaluacion, no pueden hacerse modificaciones al mismo.

9
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MUESTRA

Los cuestionarios se aplicaron al personal operati-
vo por estrato, conforme a lo siguiente:

I. 574 Elementos policiales con funciones de
prevencién, reaccién e investigacién de las
instituciones policiales (Policia Estatal)

Il. 125 Elementos policiales con funciones de
investigacion de la Fiscalia General de Justi-
cia del Estado de México.

lll. 49 Elementos Policiales con funciones de
vigilancia y custodia del Sistema Penitencia-
rio (Custodios)

En total se aplicaron 748 cuestionarios, como lo

dictan los lineamientos General de Evaluacion,
FASP, 20175

Las aplicaciones se realizaron en los planteles
de formacién del Instituto Mexiquense de Seguri-
dad y Justicia, en las sedes siguientes: Plantel de
Formacion y Actualizacién Nezahualcoyotl, Plan-
tel de Estudios Superiores Valle de México, Plan-
tel de Formacién y Actualizacion Valle de Toluca.
La aplicacion de la encuesta se programé para
realizarse del 23 al 27 de octubre iniciando a las
9:30 de la mafana. El término de la jornada se
relacioné con el nimero de personas que asis-
tieron a la aplicacién en cada dia. La distribucion
de los elementos a los que se aplicé la Encuesta
Institucional quedd de la siguiente manera:®

Plantel .c!e Plantel. de Plantel. de Plantel de Plantel de
Formacién Estudios Estudios - o
Superiores Valle Superiores Valle Formacion y Formacion y
Institucion y o o o Actualizacion Actualizacion Total
Actualizacién de México de México
> Valle de Toluca Valle de Toluca
Nezahualcdyotl (Tlalnepantla) (QEILEERE)) 26/10/2017 27/10/2017
23/10/2017 24/10/2017 25/10/2017
Policia Estatal 155 175 244 574
FEIERER 42 41 : 33 125
Investigacion
CEiieelies 23 9 : 17 49
Penitenciarios
Total 220 175 50 244 50 748

La planeacion de la Encuesta Institucional se
realizé por dia, contemplando la Sede en la cual
se llevaria a cabo, el perfil de los elementos y el
numero de cada uno de ellos.

DINAMICA DE APLICACION
Como se comenté en lineas anteriores, el [ECRIMT
contd con 26 encuestadores, 23 dedicados a
policias estatales y custodios, y tres que atendie-
ron a los Policias Ministeriales en la aplicacion de
la Encuesta Institucional. De igual forma se conté
con tres aplicadores mas, en caso de que fuera
necesario, cubrir alguna demanda inesperada.

El grupo de aplicadores contd con dos coor-

dinadores, un supervisor y un coordinador gene-
ral. Los coordinadores estuvieron encargados de
supervisar que los lugares de
estuvieran en condiciones éptimas, asi como de

aplicacién

atender las necesidades de los encuestadores
y encuestados. Los coordinadores estuvieron a
cargo de revisar los cuadernillos de aplicacién
para verificar que estuvieron en buenas con-
diciones y para que pudieran ser procesados
posteriormente, mediante el lector dptico.

EQUIPO DE TRABAJO

Los encuestadores tuvieron la encomienda de
aplicar el cuestionario a los elementos policia-

® Es necesario comentar que en los Lineamientos Generales de Evaluacién FASP 2017, se expone el tamafio de la muestra por
cada uno de los perfiles considerados para la aplicacion del cuestionario, quedando de la siguiente manera: Policia estatal
561, Policia Ministerial 116 y Custodios 49, no obstante, en la sumatoria que exponen resulta en 725, sin embargo, la suma
adecuada de los perfiles es de 726, lo que constituye claramente un error. En la aplicacion se logré incrementar brevemente
la muestra minima establecida por el SESNSP, gracias a la participacion de las corporaciones y las gestiones realizadas por el

SESESP.

¢ Distintos elementos de este escrito fueron sustraidos y adaptados para la construccion metodolégica de la Encuesta Institu-
cional. SESESP, Evaluacion FASP, documento interno, México, 2017.
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les y de custodia. Se buscd que el perfil de los
encuestadores estuviera profesionalizado, de tal
manera que por lo menos, al momento de la apli-
cacion estuvieran estudiando una licenciatura afin
a la seguridad publica. Cabe destacar que dentro
de los elementos de IECRIMT designados para la
aplicacion contamos con Maestros en Criminolo-
gia y Politica Criminal, licenciados en Seguridad
Ciudadana, Publica, Socidlogos, Psicdlogos y ur-
banistas especializados en cartografias delictivas.

Los Coordinadores tuvieron la funciéon de organi-
zar la aplicacion en términos de resolver los incon-
venientes que se presentaron en los espacios en
los que se aplicé la Encuesta Institucional, de igual
manera estuvieron encargados de revisar que los
cuadernillos se encontraran en condiciones de ser
procesados. El perfil requerido fue de Especialista
en Seguridad Publica y Maestros en temas afines.

El supervisor, estuvo encargado de observar la
aplicacién y cuidar que los procesos se respetaran
de acuerdo con la logistica planificada para ello,
de igual forma fungieron de apoyo del coordina-
dor general para resolver asuntos de importancia.
El perfil requirié experiencia en trabajos de cam-
po, aplicaciéon de encuestas y ser un profesional
de la seguridad publica.

El coordinador general tuvo como funcién plani-
ficar, implementar y organizar la aplicacion, fue el
responsable de todo el proceso. El perfil requirié
amplia experiencia en el desarrollo de trabajo de
campo, aplicaciéon de encuestas y conocimiento
en temas de seguridad.

ORGANIGRAMA DEL EQUIPO IECRIMT PARA LA
APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL
FASP 2017

COORDINADOR
GENERAL

SUPERVISOR

COORDINADOR 1 COORDINADOR 2 COORDINADOR 3

ENCUESTADORES

A|

1

LOGISTICA DE APLICACION

La dindmica de aplicacién se llevd cabo en rela-
cién con el nimero de elementos policiales y de
custodia convocados para ser encuestados en
las sedes del Instituto Mexiquense de Seguridad
y Justicia. La dindmica se organizé por horarios,
perfiles y regiones. La jornada del dia 23 en el
Plantel Nezahualcoyotl realizd aplicaciones de
9:30 de la manana a 16:55, el dia 24 que corres-
pondié al plantel Tlalnepantla, Barrientos inicié
aplicaciones a las 9:30 y terminé a las 14:35; el dia
25 se realizé la aplicacion en el mismo plantel e
inici6 aplicaciones a las 9:30 y terminé a las 15:10;
el dia 26 y 27 correspondié al plantel Toluca e ini-
ci6 actividades a las 9:30 y terminaron a las 15:10.

DINAMICA DE APLICACION

La aplicacion de la encuesta se realizé cara a cara,
es decir, cada encuestador aplicé a una persona
a la vez. El encuestador realizé las preguntas de
manera directa al elemento policial o de custodia
y éste le indicé las respuestas que consideré mas
apropiadas a su opinion o situacién para que de
este modo, el encuestador rellenara los alveolos
correspondientes en el cuadernillo. Para facilitar
la compresion de las preguntas, el encuestador le
proporciond un cuadernillo al elemento para que
lo leyeran en conjunto.

El encuestador resolvié todas las preguntas e
inquietudes de los elementos de policia y custo-
dia, cuando no pudo resolver las dudas, se apo-
y6 de los coordinadores. Es importante comen-
tar que el encuestador tuvo la instruccién de ser
amable en todo momento con los elementos po-
liciales y de custodia.

Para el ingreso y acomodo de los elementos, un
coordinador se posicioné en la entrada junto con
personal del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica (SESESP), su funcidon
consistié en entregar una Ficha de control a cada
uno de los encuestadores y otra al personal del
SESESP. La Ficha de control tuvo la finalidad de
identificar el nimero de aplicaciones realizadas
mediante su folio, en qué sede se aplicé y a qué
perfil pertenecia. Estos datos ayudaron a mante-
ner control de las aplicaciones y minimizar el error
de confundir los cuestionarios o de omitir alguno,
de esta manera, la Ficha de control contribuy6 a
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la observancia de la aplicacién de la Encuesta Ins-
titucional.

Las Fichas de control se elaboraron con un co-
lor de identificacion especifica, para ubicar el per-
fil de las personas encuestadas v

ACTIVIDAD

o1 | o1 bl

Evaluacidn Institucional del Fonda de- |
Aportaciones para Ia Seguridad
Puiblica 2017 i

Evaluacion Institucional del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad
Pablica 2017

Evaluacion Institucional del Fondo de |
Aportaciones para [a Seguridad
Publica 2017

ENCUESTA APLICADA. ENCUESTA APLICADA.

|

23 de octubre de 2017, Plantel de |
Formacion y Actualizacién

Nezahualcsyot 1

{

23 de octubre de 2017. Plantel de
Formacion y Actualizacidn
Nezahualcsyotl.

|

1

|

I
ENCUESTA APLICADA. |
|

23 de betlibre de 2017. Plantel de - |
Formacion y Actualizacion |
Nezahualcdyat {

|

|

INSTITUCION ENCUESTADOR SESESP

o1 [+]]

Evaluacian Institucional del Fondo de

ENCUESTA APLICADA.

Aportaciones para la Seguridiad
Publica 2017

\ENCUESTA APLICADA.

23 de octubre de 2017. Plantel do

Evaluacion Institucional del Fondo de
Aportacio Seguridad

ENCUESTA APLICADA.

23 de octubre de 2017. Plantel do

23 de octubre de 2017. Plantel de .
£ cién Formacion y Actualizacién Formacion y Actual
Nezahualcoyott Nezanua

INSTITUCION ENCUESTADOR SESESP

IDENTIFICADOR
DE INSTITUCION

01

ACTIVIDAD

01 o1

Evaluacion Institucional del Magdo
de Aportaciones para la Segurid)
Publica 2017

Evaluacién Institucional del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad
Publica 2017

Evaluaciof Institucional del Fondo de
Aporta§ones para lo Seguridad
Publica 2017

ENCUESTA APLICADA. ENCUESTA APLICADA. ENCUBSTA APLICADA.

23 de octubre de 2017. Plantel de
Formacion y Actualizacion
Mezahualcoyotl

23 de octubre de 2017. Plantel de
Formacidn y Actualizacion
Nezahualcsyotl

23 de octut}e de 2017. Plante| de
Formacidy Actualizacidn
neXualcoyots

INSTITUCION ENCUESTADOR SESESP

o S O 7 ol

Evaluacidn Institucional del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad
Publica 2017

Evaluacion Institucional dol Fondo de
Aportaciones para la Seguridad
Publica 2017

Evaluacion Institucional del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad
Publica 2017

ENCUESTA APLICADA. ENCUESTA APLICADA. ENCUESTA APLICADA.

23 de octubre de 2017. Plantel de
Formacion y Actualizacién
Hezahualcdyotl

23 de octubre de 2017. Plantel de
Formaciny Actualizacion
Nezahualcyotl

23 de octubre de 2017. Plantel de
Formacion v Actualizacion
Nezahualcdyot

INSTITUCION ENCUESTADOR SESESP

PROCESAMIENTO DE DATOS

Las actividades realizadas para el procesamiento
de la informacién, via cuadernillo de respuesta, se
realizaron en dos etapas. La primera contemplé
el diseno de los elementos para el procesamiento
de cada evaluacion. Durante esta etapa se ajustd
el cuadernillo con las marcas respectivas y se im-
primieron. La segunda etapa consistio en la cap-
tura y el procesamiento de la informacién a me-
dios tecnoldgicos, la cual se detalla a continuacion:

CODIFICACION

Debido a la tecnologia utilizada, fue necesaria
la construccién de una codificacién previa para
el cuadernillo de la Encuesta Institucional. Cada
cuadernillo consté de 49 preguntas con sus res-
puestas pre-codificadas, para ello fue ineludible
una serie de procedimientos mediante los cuales

se asignaron claves numéricas a las preguntas
de cada cuadernillo. La codificaciéon tuvo como
objetivo precisar las claves al software de reco-
nocimiento, por medio de la descripcidn de las
preguntas y respuestas.

Dicha codificacién es automaética pues la asig-
nacién de cddigos fue elaborada por medio de
un software, el cual cuenta con un catalogo elec-
trénico al que se le asignaron los cédigos estable-
cidos del cuadernillo previamente elaborado por
el SESNSP.

DIGITALIZACION Y ESCANEO

La digitalizacién es el proceso de convertir infor-
macién en formato digital. En este formato, la in-
formacidén estéd organizada en unidades de datos
para ser tratados por separado por una compu-
tadora y un software con capacidad de calculo.
Cada uno de los instrumentos aplicados fue cap-
turado por medio de un lector éptico (escaner)
como se describe a continuacion:

La primera fase fue la captacion de la imagen
digital, por medio de un escéner, de cada uno de
los cuestionarios aplicados. La calidad de la re-
solucién de la imagen debid ser de por lo menos
300 DPI con el mismo tamano de origen (hoja ta-
mafo carta), dicha exploracién generé el archivo
digital. El formato del archivo fue util para el al-
macenamiento de los datos de la imagen. El for-
mato de archivo utilizado fue TIFF - 24bits.

DIGITALIZACION OMR

Para lograr la cuantificacién de cada cuestiona-
rio fue necesario utilizar un software de reconoci-
miento éptico de marcas (OMR por sus siglas en
inglés). Cuando un cuestionario es previamente
almacenado en el formato TIFF, no es posible que
el archivo de imagen que contiene sea procesado
para su registro. En este punto las marcas en los
alveolos de los cuestionarios escaneados no pue-
den ser identificados y codificados por lo cual, el
software mencionado, previa codificacion segln
cada cuestionario, transforma la imagen almace-
nada en un archivo de texto SYLK, el cual contie-
ne el total de las respuestas.

Para poder cuantificar y comparar los datos fue
necesario abrir el archivo SYLK en un programa
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estadistico, el software que se utilizd fue el SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) con el
cual, los datos son colocados automéaticamente,
pues la codificacién se crea con anticipacion, ob-
teniendo asi los datos finales de cada aplicacion
y sus resultados.

SISTEMATIZACION Y ANALISIS

DE DATOS

Una vez levantada y procesada la informacién, la
base de datos se entregé al SESESP en formato
SPSS y posteriormente se trasladé al Software
Excel de la paqueteria basica de Office, para
sistematizar los datos a través de tablas de fre-
cuencias absolutas y porcentuales y detectar las
dimensiones de cada una de las preguntas de los
cuestionarios aplicados. Esto con la intencién de
generar el reporte de resultados con un disefo
visual mejorado de sus tablas y gréaficas.

El Informe gréfico de resultados contiene los
siguientes aparatados: 1) Nota metodoldgica,
2) Resultados por pregunta, 3) Principales ha-
llazgos y recomendaciones sobre los resultados
obtenidos, 4) Conclusiones, 5) Bibliografia y, 6)
Anexos.

Los resultados se muestran de forma grafica
por pregunta, expresan los datos en cantidad
y en porcentajes. De esta forma, se realizd un
analisis estadistico descriptivo de los datos ob-
tenidos, asi se ubicaron medidas de tendencia
central para identificar datos absolutos, porcen-
tajes dominantes, minimos y maximos que per-
mitieron observar procesos, dindmicas, hechos u
opiniones de acuerdo con el objetivo de la En-
cuesta Institucional.

Las tablas de frecuencias se colocaron como
anexos para ser consultadas a detalle, y con ello,
el lector conozca las variaciones especificas de
cada una de las preguntas y pueda generar ana-
lisis complementarios de distintas indoles.

CAPACITACION

El personal del IECRIMT fue capacitado el 17 de
agosto de 2017 con el objetivo de homologar
criterios de aplicaciéon de la Encuesta Institucio-
nal, planear la logistica de aplicacién y pilotear
el instrumento.

La capacitacion tuvo una duraciéon de seis horas
distribuidas en seis temas, como se muestra en la
siguiente carta descriptiva.

Presenta-
Mtro. Emilio clon deld -Proyector
Daniel Cunjama 30 min. proyecto de -Lap Top
Lopez BElEEn -Pizarrén
(Encuesta
Institucional)
Mtro. Emilio Planeacién -Proyector
Daniel Cunjama 120 min. loaisti -Lap Top
Lopez ogistica -Pizarrén
p
Piloteo de  -Cuadernillo
Lic. Alan 60 min Instrumento  -Proyector
Garcia Huitron " yaclaracién -Lap Top
de dudas -Pizarrén
. Crlterlos.de -Cuadernillo
Mtro. Javier levantamien- -Provector
Figueroa 60 min.  toy cuidado n y T
Castellanos del cuader- P.ap °op
. -Pizarrén
nillo
Adiestra-
miento en
Rapporty  -Cuadernillo
Mtra. Socorro . cuic!ado. ’de -Proyector
iy 60 min. aplicacion -Lap Top
Flores Gutiérrez o
para cada -Pizarrén
uno de los
perfiles a
encuestar.
Mtro. Emilio
Daniel Cunjama
Lopez
Lic. Alan -Proyector
Garcia Huitron 30 min Asunto s -Lap Top
Mtro. Javier ’ Generales -Pizarron
Figueroa
Castellanos

Mtra. Socorro
Flores Gutiérrez

Una de las dindmicas centrales de la capacita-
cion fue la explicacion a detalle de cada una de
las preguntas de la encuesta para que posterior-
mente, entre ellos, la pilotearan con el objetivo
de tomar tiempos de aplicacién y aclarar dudas
en su aplicacion.

A continuacidn, se muestran fotografias de la ca-
pacitacion:
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RESULTADOS DE LA APLICACION
DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL

1. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

i Cual es el perfil que desempefa actualmente?

Coordinador General I:I Policia Ministerial o Equivalente
explicando la estructura de la encuesta
- Custodio

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Perfil Frecuencia
F. Absoluta 574
Policia Estatal
F. Relativa 76.7%
Policia Ministerial o F. Absoluta 125
equivalente F. Relativa 16.7%
\ \ F. Absoluta 49
Custodio
F. Relativa 6.6%
F. Absoluta 748
Total
F. Relativa 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

En la gréfica anterior, se puede observar que
la mayor parte del personal que fue evaluado co-
rresponde a la Policia Estatal, lo cual muestra que
hay una relacion con el Estado de Fuerza Policial
del Estado de México, asimismo, se observa que,
en menor porcentaje, se evaluaron a custodios(as)
y a personal de la Policia Ministerial o equivalente.

Encuestadores piloteando
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2. SEXO

GRAFICA 2. PERFIL / SEXO DEL PERSONAL EVALUADO

Total

Custodio

Policia Ministerial
o Equivalente

Policia Estatal

0

100

- Femenino - Masculino

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

En la gréfica 2 se puede observar que la mayor par-
te del personal que se evalud corresponde al sexo
masculino, encontrando que el porcentaje, tanto
para la Policia Estatal, Ministerial o equivalente y cus-
todios(as), estad por encima del 80.0%. En lo que res-
pecta al sexo femenino, la mayor parte se encuentra
laborando como personal de custodia, mientras que
la menor representatividad corresponde al personal
de la Policia Ministerial.

3. EDAD

GRAFICA 3. PERFIL / EDAD DEL PERSONAL EVALUADO

Total

Custodio

Policia Ministerial
o Equivalente

Policia Estatal

100
De 42 a 47 afos
"1 De 48 a 53 afios
I De 54 a 60 afios
[ Mayor de 60 afos

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

I De 18 a 23 afios
B De 24 a 29 afios
Bl De30 a 35 afios
I De 36 a 41 afios

De la grafica anterior, se puede observar que las
edades de la mayor parte del personal evaluado
corresponden al rango de los 36 a 41 afos, en

TABLA 2. PERFIL / SEXO DEL PERSONAL EVALUADO

Perfil . .
ser il / Masculino  Femenino  Total
exo
F. Absoluta 499 75 574
Policia
Estatal
F. Relativa 86.9% 13.1% 100.0%
Policia £ Apsoluta 115 10 125
Ministerial
0 F. Relativa 92.0% 8.0% 100.0%
equivalente
F. Absoluta 40 9 49
Custodio
F. Relativa 81.6% 18.4% 100.0%
F. Absoluta 654 94 748
Total
F. Relativa 87.4% 12.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

Por lo anterior, puede inferirse que el sexo
femenino tiene menos presencia dentro de las
corporaciones policiales, por lo que se deberia
evaluar y considerar el papel que las mujeres
desempenfan dentro del Estado de Fuerza Policial
del Estado de México.

el caso de la Policia Estatal, y de los 42 a los 47
anos para los policias ministeriales o equivalen-
tes; en menor representatividad -de porcentaje-
se encuentran los custodios(as) donde las edades
corresponden de los 36 a 41 afos.

Es preciso sefialar que las edades que van de
los 18 a 23 anos en lo que respecta a las tres cor-
poraciones evaluadas, no tiene tanta represen-
tatividad en las labores policiales; de tal forma,
puede deducirse que los jovenes que se encuen-
tran en los rubros de edad antes mencionados ca-
recen de preparacion para este tipo de puestos,
asi como de la falta de estudios que estas corpo-
raciones requieren para formar parte de ellas. Por
otra parte, las edades mayores de 60 afios, en el
caso de los custodios(as) tienen mayor represen-
tatividad frente al personal que indic estar en
este rango de edad en la Policia Estatal y Ministe-
rial o equivalente, por lo que se deduce que una
significativa parte de este personal -para la Policia
Estatal y Ministerial- ha sido jubilado, o bien, su
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TaBLA 3. PerFIL / EDAD DEL PERSONAL EVALUADO

Perfil / Edad De18a23 De24a29 De30a35
anos anos anos

F. Absoluta
Policia

De 36 a 41
anos

De 42 a 47
anos

De 48 a 53
anos

De 54 a 60
anos

Mayor de 60

- Total
afios

127

F. Absoluta

F. Absoluta

- ----------

F. Absoluta

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

condicion fisica se convierte en una limitante para
el desempeno del trabajo a realizar; ademas de
que en las convocatorias emitidas por el Estado
de México se sefiala que la edad méaxima para
poder incorporarse al medio policial es hasta los
45 anos.

4. ESTADO CIVIL
GRAFICA 4. PerrIL / EsTADO civiL
DEL PERSONAL EVALUADO

Total

Custodio

Policia Ministerial
o Equivalente

Policia Estatal

[ Casado

I Unién Libre
M Divorciado 7 Soltero
M viudo

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

En la gréfica 4 se puede observar que de las tres
corporaciones en donde se evalué al personal, la
mayoria sefialaron ser casados; por su parte la Po-
licia Ministerial o equivalente reporta en un por-
centaje considerable, que son solteros.

Cabe destacar que tanto la Policia Estatal como
la Ministerial hacen referencia con una menor re-
presentatividad, que son viudos.

TaBLA 4. PerrIL / EsTADO civiL
DEL PERSONAL EVALUADO

Perfil Divor- Unién
Estado Casado Vo Viudo o Soltero  Total

o ciado Libre
Civil

F. Abso-
luta

Policia
- .......

F. Abso-

Custo-

F. Abso-
luta

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

Lo anterior es importante, en tanto las dinami-
cas socio laborales policiales en muchas ocasio-
nes tienen un impacto directo e indirecto para
generar relaciones inestables, o bien, rompimien-
tos.
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5. ESCOLARIDAD
GRAFICA 5. PEerFIL / ESCOLARIDAD
DEL PERSONAL EVALUADO
Total

Custodio

Policia Ministerial
o Equivalente

Policia Estatal

0 100
B Primaria Incompleta
Il Primaria Completa

[l Preparatoria Completa
I Universidad Incompleta
"] Universidad Completa
I Estudios de Posgrado
I Ninguno

Il Secundaria Incompleta
I Secundaria Completa
| Preparatoria Incompleta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

En la gréfica anterior se observa que la mayor par-
te del personal evaluado cuenta con la preparatoria
completa, lo cual se hace evidente principalmente
en la Policia Estatal y custodios(as); por su parte, en
la Policia Ministerial sefalaron que cuentan con la
universidad completa.

De acuerdo con diversas convocatorias que emite
el Estado de México, para ser parte de la Policia Es-
tatal y custodio de Seguridad Penitenciaria, deben
contar — como grado escolar minimo- con la prepa-
ratoria o carrera técnica emitida por la SEP; mientras
que uno de los requisitos importantes para formar
parte de la Policia Ministerial es tener un nivel supe-
rior en estudios, es decir, con la universidad conclui-
da. Por ello es preciso sefalar un dato importante,
el mayor porcentaje que registré tener estudios de
posgrado fue precisamente el de los policias minis-
teriales o equivalentes.

TaBLA 5. PeRFIL / ESCOLARIDAD DEL PERSONAL EVALUADO

Perfil / Primaria Primaria  Secundaria Secundaria Preparatoria Preparatoria Universidad Universidad Estudios de  Ningu- Total
Escolaridad incompleta completa incompleta completa incompleta  completa  incompleta  completa posgrado no
I 6 12 11 116 50 297 34 29 8 11 574
Policia ~ so'uta
- -----------
P Ab- 2 5 4 9 7 20 15 48 12 3 12

soluta

Custodio -

Por lo tanto, se observa que a puestos mas
especializados y dirigidos a la investigacion, se
requiere de perfiles que cuenten con mayores
niveles escolares, especializados en ciertas areas.
Por otra parte, se deduce que tanto los policias
estatales y los custodios(as) debido al nivel esco-
lar que cuentan, tienden a entrar a puestos con
menores salarios, lo que se podria convertir en
una fuente para propiciar la corrupcién o buscar
alternativas para obtener ingresos.

6. EN SU TRABAJO,
¢CUANTAS PERSONAS TIENE BAJO
SU MANDO O RESPONSABILIDAD?

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

GRAFICA 6. PERFIL / PERSONAS TIENE BAJO SU
MANDO O RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL EVALUADO|
Total
Custodio
Policia Ministerial

o Equivalente

Policia Estatal

0
Il Dela5s
B De 6210 I De 31 en adelante
eba
| Ninguna
B De112a30

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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TaBLA 6. PERFIL / PERSONAS TIENE BAJO SU MANDO
O RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL EVALUADO

Perfil /

Personas De 1 Deéa Dell eaeazl— Ningu- Total
bajo su a5 10 a30 |
ante
mando
F. Abso-
luta
Policia
- .......
F. Abso-
luta
F. Abso-
luta
o -------
F. Abso-

luta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

De la gréfica anterior se puede observar que dos
de los perfiles que se evaluaron -Policia Estatal
y custodios(as)- representan el mayor porcenta-
je de elementos que hacen referencia a no tener
personal bajo su mando o responsabilidad. Por
su parte, la Policia Ministerial o equivalente man-
tiene un porcentaje considerable al hacer énfasis
en que tienen de 1 a 5 personas bajo su mando o
responsabilidad.

De lo anterior se deduce que una parte del per-
sonal evaluado puede ser personal que esté bajo
el mando o responsabilidad de otra persona. Por
otra parte, la Policia Ministerial o equivalente se-
falé tener personal bajo su mando, de lo que se
podria considerar que debido a las funciones que
esta policia desempefia, asi como por la canti-
dad de personal que cada una de estas secciones
mantiene, se requiere que éstas se encuentren
distribuidas y estén a cargo de personal un tanto
mas capacitado que otros.

7. ANTIGUEDAD. ;CUANTO TIEMPO
TIENE TRABAJANDO EN SU ACTUAL
INSTITUCION?

GRAFICA 7. PERFIL / ANTIGUEDAD
DEL PERSONAL EVALUADO

Total

Custodio

Policia Ministerial
o Equivalente

Policia Estatal

0 100
I Menos de 2 afios | De 16 a 20 afos

Il De 2 a5 afos [ De 21 a 25 afios
Il De 62 10 afios Il De 26 a 30 afos
I De 11 a 15 afios [ Més de 30 afios

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

TABLA 7. PERFIL / ANTIGUEDAD DEL PERSONAL EVALUADO

Perfil /
Antigliedad

De2a5
afos

Menos de

2 anos anos

F. Absoluta

De6al10 Del11al15 Del16a20 De21a25 De26a30 Masde30
anos

Total

anos anos anos anos

Policia F. Absoluta
Ministerial o

equivalente

F. Absoluta

F. Absoluta

- ------

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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En la grafica anterior se observa que, del perso-
nal evaluado, la Policia Estatal hizo referencia ma-
yormente a tener de 16 a 20 afios de antigiiedad
trabajando en su actual institucién. Por su parte,
los custodios(as) seralaron contar con menos de
dos afos laborando. Cabe destacar, que en me-
nor cantidad del personal evaluado —Policia Esta-
tal y Ministerial o equivalente- sefal6 tener mas
de 30 afos de servicio en su actual institucion, y
en el caso de los custodios(as), no hubo registro
de personal con més de 30 anos de antigliedad.

En el caso de personal con més de 30 afos de
antigliedad se deduce que, por una parte, den-
tro del sector de las policias que se evaluaron, no
existe una mayor presencia de servidores con una
amplia antigliedad por motivos de jubilacion y de
productividad fisica; por otro lado, en el caso de
los custodios(as) el no contar con personal de am-
plia antigiiedad -de més de 30 anos- podria de-
berse tanto a motivos de jubilacién como por las
bajas que se presentan, esto a razén de la corrup-
cién y de la alta violencia que se experimenta en
el ambito penitenciario, lo anterior sin descartar

el enorme estrés que las y los custodios puedan
tener en el seno de su trabajo cotidiano.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

8. INGRESOS. ;A CUANTO ASCIENDE
SU SUELDO MENSUAL?

GRAFICA 8. PERFIL / INGRESOS DEL
PERSONAL EVALUADO

80

Policia
Ministerial o
Equivalente

Policia

Custodio Estatal

Total
I Menos de $1,600 I De $8,001 a $11,200
I De $1,600 a $4,800 De $11,201 a $16,000
I De $4,801a$8,000 [ Més de $16,000
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 8. PERFIL / INGRESOS DEL PERSONAL EVALUADO

Perfil / Ingre- Menos de De $1,600a De $4,801a De $8,001 a $11,201 a Mas de Total
sos $1,600 $4,800 $8,000 $11,200 $16,000 $16,000
F. Absoluta 1 53 161 286 68 5 574
Policia Estatal
F. Relativa 0.2% 9.2% 28.0% 49.8% 11.8% 0.9% 100.0%
Policia F. Absoluta 0 0 10 21 64 30 125
Ministerial o
equivalente F. Relativa 0.0% 0.0% 8.0% 16.8% 51.2% 24.0% 100.0%
F. Absoluta 0 4 15 29 1 0 49
Custodio
F. Relativa 0.0% 8.2% 30.6% 59.2% 2.0% 0.0% 100.0%
F. Absoluta 1 57 186 336 133 35 748
Total
F. Relativa 0.1% 7.6% 24.9% 44.9% 17.8% 4.7% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

En la gréfica anterior se observa que en la gran
mayoria, del personal evaluado correspondiente a
la Policia Estatal, asi como custodios(as), exhiben
un ingreso personal mensual que va de $8,001 a
$11,200; por su parte la Policia Ministerial o equi-
valente reporta ingresos personales que van de
$11,201 a $ 16,000, siendo esta Policia la que tie-
ne mayores ingresos monetarios.

Es preciso sefialar que dentro de la Policia Es-
tatal hubo personal que sefalé -en porcentaje su-
mamente bajo- que sus ingresos mensuales son
menores a los $1,600, por lo que serd preciso
registrar y evaluar las razones que llevan a estos
servidores a tener un sueldo que esté por debajo
del salario minimo; lo cual también llevaria pensar
a que ésta es una de las tantas razones por las
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que algunas corporaciones caen inmersas en la
corrupcion.

9. DEPENDIENTES.
¢ CUANTAS PERSONAS DEPENDEN
DE ESE INGRESO (INCLUYENDOSE)?

GRAFICA 9. PERFIL / DEPENDIENTES
ECONOMICOS DEL PERSONAL EVALUADO
100

Policia Policia Custodio Total
Estatal Ministerial
o Equivalente
Il De1a2 Il De7a8
Il De3a4 De 9a 10
Il De5aé [ Masde 10

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TABLA 9. PERFIL / DEPENDIENTES ECONOMICOS
DEL PERSONAL EVALUADO

Perfil / De 1 De 3 De5 De7 De9 Mas Total
Dependientes a2 a4 ab a8 al0 del0
I 303 179 14 1 1 574
luta
Policia
Estatal | ¢ poja
e 132% 528% 31.2% 24% 0.2% 02% 1000%
Policia  F. Abso-
i 37 67 21 0 0 0 125
rial
O . FRela o i% 536% 168% 00% 00% 00% 100.0%
equiva- Som g ¥ W i I I i
lente
FAme-| 4 19 8 1 2 15 49
luta
Custodio 2
'ti:a"" 82% 38.8% 163% 20% 4.1% 30.6% 100.0%
FAbso- 117 389 208 15 3 16 748
luta
Total
F. Rela-

15.6% 52.0% 27.8% 2.0% 0.4% 21% 100.0%

tiva

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Dentro de la gréfica anterior se puede observar
que principalmente de 3 a 4 personas dependen
econdmicamente del personal evaluado. Por su
parte, es de subrayar que en el caso de los custo-
dios(as), éstos senalaron que mas de 10 personas
dependen econémicamente de ellos.

Por lo tanto, al considerar los ingresos mensua-
les que los custodio(as) enfatizaron, es razonable
que éstos estén mas propensos a formar parte
de la corrupcién que existe dentro del sistema
penitenciario, esto con el fin de obtener mayo-
res ingresos para poder mantener a las personas
que dependen de ellos, ya que el sueldo que se
observa en la gréfica 8 no es el apropiado para el
sustento de mas de 10 personas.

10. INGRESO ADICIONAL.

¢CUENTA CON OTROS INGRESOS POR
ACTIVIDAD COMERCIAL, FINANCIERA
O SERVICIOS PROFESIONALES?

GRAFICA 10. PerFIL / INGRESOS ADICIONALES
DEL PERSONAL EVALUADO

100
80
60
40
20
0

Policia Policia  Custodio  Total

Estatal Ministerial
o Equivalente
Si No Il

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaABLA 10. PerFIL / INGRESOS ADICIONALES
DEL PERSONAL EVALUADO

Perfil /
Ingreso Si No Total
Adicional
F. Absoluta 123 451 574
Policia
Estatal
F. Relativa 21.4% 78.6% 100.0%
Policia F. Absoluta 22 103 125
Ministerial o
equivalente  F. Relativa 17.6% 82.4% 100.0%
F. Absoluta 13 36 49
Custodio
F. Relativa 26.5% 73.5% 100.0%
F. Absoluta 158 590 748
Total
F. Relativa 21.1% 78.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente
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En la grafica anterior se observa que del personal
evaluado, la Policia Estatal y Ministerial o equi-
valente indicé mayoritariamente no contar con
ingresos adicionales por actividad comercial, fi-
nanciera o servicios profesionales. En lo que res-
pecta a los custodios(as), se registré un porcen-
taje mayor al de las policias antes mencionadas,
ya que un sector de estos hizo referencia a que
si cuentan con ingresos adicionales por actividad
comercial, financiera o servicios profesionales.

Por lo tanto, al observar que en el caso de los cus-
todios(as), los ingresos mensuales no se corres-
ponden con la cantidad de personas que de ellos
dependen —gréficas 8 y 9- se deduce que dicho
personal tiene que buscar un sustento moneta-
rio en otras esferas de la economia. En diversas
investigaciones, se ha registrado que la actividad
comercial formal e informal ha aumentado en ni-
veles sumamente significativos, ya que diversas
personas no encuentran trabajo o sus salarios
son muy bajos. Este podria ser uno de los facto-
res por el que los custodios(as) buscan tener otro
sustento econémico como apoyo. Asimismo, se

ha considerado que, ante la falta de empleo para
distintas areas de la sociedad, éstas estdn mas
propensas a caer en la corrupcién o en la activi-
dad criminal.

10.1 ;A CUANTO ASCIENDE SU
INGRESO ADICIONAL?

GRAFICA 10.1 PEeRFIL / INGRESOS ADICIONALES
DEL PERSONAL EVALUADO

Total

Custodio

Policia Ministerial
o Equivalente

Policia Estatal

0 100
I Menos de $1,000

[ De $1,000 a 3,000

De $8,001 a $15,000

[De $15,001 a $25,000
I Dc $3,001 255,000 V1 de $25,000
[ De $5,001 a $8,000

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 10.1 PeRFIL / MONTO DE LOS INGRESOS
ADICIONALES DEL PERSONAL EVALUADO

Perfil / ¢A cuanto asciende ~ Menosde  De $1,000a De $3,001 a
su ingreso adicional? $1,000 $3,000 $5,000
F. Absoluta 26 54 21
Policia
Estatal
F. Relativa 21.1% 43.9% 17.1%
Policia F. Absoluta 2 4 2
Ministerial o
equivalente  F. Relativa 9.1% 18.2% 9.1%
F. Absoluta 8 6 4
Custodio
F. Relativa 23.1% 46.2% 30.8%
F. Absoluta 31 64 27
Total
F. Relativa 19.6% 40.5% 17.1%

De $5,001a De $8,001a De $15,001 Mas de Total
$8,000 $15,000 a $25,000 $25,000
12 7 3 0 123
9.8% 5.7% 2.4% 0.0% 100.0%
6 7 1 0 22
27.3% 31.8% 4.5% 0.0% 100.0%
0 0 0 0 13
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
18 14 4 0 158
11.4% 8.9% 2.5% 0.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

De la grafica anterior se observa que, del perso-
nal evaluado, el ascenso de los ingresos adiciona-
les va principalmente de $1,000 a $3,000, lo cual
corresponde a la Policia Estatal y custodios(as).
En lo que respecta a la Policia Ministerial o equi-
valente, se registré que el ascenso de los ingresos
adicionales de esta corporacién va de $8,001 a
$15,000.

En lo que respecta a los tres perfiles evaluados,
con un porcentaje relativamente bajo en lo que
corresponde a la Policia Estatal, asi como los cus-
todios(as) frente a la Policia Ministerial o equiva-
lente, se registré6 que hay ascensos de ingresos
adicionales que no alcanzan los $1,000.
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PROFESIONALIZACION

11. ¢SU INSTITUCION CUENTA
CON SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA?

GRAFICA 11. PERFIL / SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA

80

Policia Custodio Total
Ministerial

o Equivalente

Policia
Estatal

[ si
Il No
Il No sabe

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 11. PerrFIL / SERVICIO
ProOFESIONAL DE CARRERA

Perfil / Cuenta con

Servicio Profesional de Si No No sabe Total
Carrera
R/l 366 121 87 574
luta
Policia
Estatal
F. Relativa  63.8% 21.1% 15.2% 100.0%
B 7Aoo g0 15 10 125
Minis- luta
terial o
equiva-  F Relativa  80.0% 12.0% 8.0% 100.0%
lente
B llEe: 16 17 16 49
luta
Custodio
F Relativa  32.7% 34.7% 32.7% 100.0%
BriEes | e 153 113 748
luta
Total
F. Relativa  64.4% 20.5% 15.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

De la grafica expuesta previamente es posible ad-
vertir que, para el caso de las Policias Estatal y Mi-
nisterial, aproximadamente entre seis y ocho de
cada diez personas encuestadas, indicaron contar
con Servicio Profesional de Carrera, contrastando
con un nGmero aln menor respecto de quienes
senalaron desconocer si la institucidén en la que

laboran cuenta con dicho sistema de desarrollo y
profesionalizacion.

Es importante destacar que, en el caso del
personal de Prevencién y Reinsercién Social, se
observan diferencias menos acentuadas en las
respuestas del personal encuestado, ya que un
32.7% del mismo afirma que la institucion en que
presta servicios si cuenta con Servicio Profesional
de Carrera, frente a un 34.7% que niega dicha cir-
cunstancia, y en adicién a un diverso 32.7% que
desconoce respecto de la misma.

En este sentido, es preciso tener en considera-
cién que desde el afio 1995, en que se promulgd
la Ley General que Establece las Bases de Coor-
dinacién del Sistema Nacional de Seguridad Pu-
blica, ya se contemplaba la carrera policial en los
tres 6rdenes de gobierno, como un instrumento
de coordinaciéon de carécter obligatorio y perma-
nente. Asi, dicho servicio se ha ido implementan-
do desde la vigencia de la norma apuntada.

Por consiguiente, dado el tiempo que ha trans-
currido desde la implementacién de ese sistema
de profesionalizacién, es comprensible que exista
una mayoria de personal encuestado que refiere
contar con Servicio Profesional de Carrera en sus
respectivas areas de adscripcion.

12. ;SE ENCUENTRA EN EL REGISTRO
NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURI-
DAD PUBLICA?

GRAFICA 12. PerriL / REGISTRO NACIONAL
DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
100
80
60

40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal Ministerial
o Equivalente
[ Si HEENo [ Nosabe

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente
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TasLA 12. PerriL / ReGisTRo NACIONAL DE
PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Perfil / Inscrito en

RNPSP Si No No sabe Total
F. Abso-
luta
Policia
- -----
F. Abso-
luta
F Abso-
o -----
F. Abso-

luta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Como se aprecia en la grafica 12, entre el 81.0%
y 94.4% del personal encuestado en sus distintas
areas de adscripcion refiere encontrarse inscrito
en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Publica.

Al respecto, es de tener en cuenta que el Re-
gistro Nacional de Personal de Seguridad Publica
es la base de datos que concentra la informacién
de quienes realizan labores de seguridad publica
en el pais, misma que se integra con la informa-
cién aportada por las corporaciones de seguridad
publica de los tres 6rdenes de gobierno, y que es
contrastada con los listados nominales de éstas.

Por lo que, ante el alto porcentaje de personas
que tienen conocimiento de que se encuentran
inscritas en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, es factible inferir que es alto
el nivel de difusién acerca de la informacién res-
pecto de la inscripcidon de personal en dicha base
datos.

12.1 ;CUENTA CON CLAVE UNICA DE
IDENTIFICACION PERSONAL (CUIP)?

En proporciones similares al apartado anterior, de
la lectura de la gréfica 12.1 se puede verificar que
mas del 90.0% del personal encuestado, pertene-
ciente a la Policia Estatal indicé contar con Clave
Unica de Identificacién Personal: mientras que la
totalidad de las personas encuestadas, adscritas
a la Policia Ministerial, refirieron que cuentan con

dicha clave. Adicionalmente, 90.0% del personal
encuestado que realiza labores de custodia en el
sistema de prevencidn y reinsercién social, sefiald
que cuenta con la clave en comento.

GRAFICA 1 PerriL / Crave UNica be
IDENTIFICACION PERSONAL

100

80

60

40

20

Policia Policia  Custodio Total
Estatal Ministerial
o Equivalente
[0si W No [ Nosabe

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente
Sobre el particular, la clave en cuestion es ge-
nerada por el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica a todas las personas que traba-
jan en instituciones o corporaciones relacionadas
con la seguridad publica; en el caso concreto, se
advierte que es de sobrado conocimiento entre
las personas encuestadas, su inscripcion en el re-
gistro sefialado, asi como la obtencién de la Clave
Unica de Identificaciéon Personal,
que los porcentajes de las graficas asi lo reflejan.
IDENTIFICACION PERSONAL

Perfil / Cuenta con

habida cuenta

CUP Si No No sabe Total
F. Abso-
luta
Policia
- -----

F. Abso-
luta

F. Abso-
luta

o -----

F. Abso-
luta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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13. ;CON CUAL DE LAS SIGUIENTES
PRESTACIONES CUENTA?

/ PRESTACIONES

GRrAFICA 13.2 Policia MINISTERI
PRESTACIONES

Becas para Becas para
sus hijos sus hijos
Fondo para Fondo para
el retiro el retiro
Servicio Médico Servicio Médico
Apoyo para su familia Apoyo para su familia
en caso de caida en el en caso de caida en el
cumpliminento de su deber cumpliminento de su deber
Seguro de vida Seguro de vida
Créditos para Créditos para
la vivienda la vivienda

0 100

0 100
si EENo [ Nosabe si Ml No [l Nosabe
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente directamente
TaBLA 13.1 PERFIL / PRESTACIONES TABLA 13.2 PERFIL / PRESTACIONES
Perfil / Prestacién / si No Nosabe Total Perfil / Prestacion / si No No Total
Respuesta Respuesta sabe
Créditos s di _
para Fmbso- 405 401 68 574 Créditospara  Fflbso- 55 7 30 125
vivienda
b Seguro de F. Abso-
Segvtilélc; de F »Itl:aso 483 71 20 574 Y ida luta 109 11 5 125
Apoyo para Apoyo para
o amil(ija e:c:;;”tl:lae F. Abso:
en caso de r . . 67 23 35 125
caidaenel AP 359 qq9 9% 574 caida en el luta
cumplimien- uta cumplimiento
to de su de su deber
deber
Policia
Policia Ministelrial o
Estatal equivalente Servicio F. Abso-
N 123 2 0 125
Servicio F. Abso- 565 7 P 574 Médico luta
Médico luta
Fondo para  F Abso-
! 81 24 20 125
Fondo para  F. Abso- 442 77 55 574 el retiro luta
el retiro luta
Becas para F. Abso- 19 75 31 125
Becas para  F Abso- hijos luta
hijos (i 53 429 92 574

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente directamente
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GrAFICA 13.3 oDIO / PRESTACIONES

Becas para
sus hijos

Fondo para
el retiro

Servicio Médico

Apoyo para su familia
en caso de caida en el
cumpliminento de su deber

Seguro de vida

Créditos para
la vivienda

0 100

si I No [ Nosabe
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados

directamente

TABLA 13.3 PERFIL / PRESTACIONES

Perfil / Prestacién /

Si No Nosabe Total
Respuesta
Créditos
para Fabso- 44 28 5 49
vivienda
F. Rela-
tiva 327% 57.1% 10.2% 100.0%
Segurode  F Abso-
vida luta 2 [ i &
F. Rela-
tiva 59.2%  38.8% 2.0% 100.0%
Apoyo para
su amili?
en caso de
caidaenel PS5 13 14 49
cumplimien- uta
to de su
deber
FRela 449% 265% 28.6%  100.0%
Custodio
Servicio F. Abso-
Médico luta 48 L g ®
F. Rela-
o 98.0% 2.0% 0.0% 100.0%
Fondo para  F. Abso-
el retiro luta 31 13 9 ®
2 t'?e'a' 633% 265%  102%  100.0%
va
Becas para  F. Abso-
hijos luta (2 2] 1@ @
FRela-  245% 551% 204%  100.0%

tiva

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

De las gréaficas que anteceden, podemos obser-
var el conocimiento que tienen las personas en-
cuestadas respecto de la posibilidad que tienen
de ejercer las siguientes prestaciones: 1) créditos
para vivienda; 2) seguro de vida; 3) apoyo para la
familia en caso de caida en el cumplimiento del
deber; 4) servicio médico; 5) fondo para el retiro,
y 6) becas para sus hijos.

Ahora bien, por lo que hace a los créditos para
la vivienda, la mayoria de las personas encuesta-
das refirié no contar con dicha prestacion; regis-
trdndose el mayor porcentaje en el caso de las
personas adscritas a la Policia Estatal, en cuyo
caso, un 69.9% del personal encuestado negd
contar con créditos para la vivienda frente a un
18.3% de personas que afirmaron poder ejercer
dicha prestacion.

En el caso del seguro de vida, fue mayor el nd-
mero de personas que sefaldé contar con dicha
prestacion, verificAndose en cada area de ads-
cripciéon que mas del 59.2% de las personas en-
cuestadas indicé tener dicho seguro.

De igual manera, respecto al apoyo para la
familia en caso de caida en el cumplimiento del
deber, fue superior la cantidad de personal que
afirmé contar con esa prestacién. No obstante, la
brecha existente entre quienes afirmaron y quie-
nes negaron poder ejercer dicha prestacion fue
mas reducida. Esto es asi, si se considera que no
mas del 62.5 % de las personas encuestadas por
corporacién, refirié contar con dicho apoyo.

Por otra parte, en relacion con el servicio mé-
dico, fueron mayores los porcentajes registrados
en quienes afirmaron contar con él. Lo que puede
corroborarse si se observa que casi el 100.0% del
personal encuestado por corporacion, reconocid
contar con servicio médico.

En la informaciéon atinente al fondo para el re-
tiro, se desprende que un mayor nimero de per-
sonas encuestadas por cada area de adscripcién
refirid contar con él. Sin embargo, no fue signifi-
cativa la diferencia entre quienes refirieron poder
ejercer el fondo y quienes negaron esa posibili-
dad, en tanto que no se registré un porcentaje
superior al 77.0% de personas encuestadas por
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corporacion, que indicaron contar con fondo para
el retiro.

En caso contrario, fue superior la cantidad de
personas encuestadas por adscripciéon que mani-
festd no contar con becas para sus hijos.

Asimismo, se registraron porcentajes menores
entre el personal encuestado por corporacién
que sefald desconocer las prestaciones con que
cuentan.

Cabe puntualizar que, si bien es cierto que las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen
las corporaciones en estudio contemplan diver-
sas prestaciones a que pueden acceder sus inte-
grantes, no menos cierto es que existe poca difu-
sidn acerca de sus derechos como trabajadores
al servicio del gobierno del Estado de México,
de lo que se sigue el desconocimiento que algu-
nas personas encuestadas tienen respecto de las
prestaciones a cuyo ejercicio tienen derecho.

CAPACITACION

14. DESDE SU INGRESO A LA
CORPORACION, ;HA RECIBIDO
CURSOS DE CAPACITACION?

GRAFICA 14. PerFIL / CURSOS DE CAPACITACION

100
80
60
40
20
0 r— —
Policia Policia Custodio Total
Estatal Ministerial
o Equivalente
[ si I No

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 14. PerriL / CURSOS DE CAPACITACION

Perfil / Ha recibido

o Si No No sabe Total
cursos de capacitacién
F. Abso-
luta
Policia
- -----
F. Abso-
luta
F. Abso-
luta
o -----
F. Abso-

luta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados

directamente
Por lo que hace a los cursos de capacitacion reci-
bidos por el personal encuestado, podemos vis-
lumbrar que una mayoria considerable, es decir,
casi el 100.0% de aquél, indicé haber recibido
cursos de capacitacion desde su ingreso a la cor-
poracion.

Es importante mencionar que la capacitacion
se inscribe en el contexto del Servicio Profesional
de Carrera, cuya obligatoriedad, como se men-
ciond lineas previas, se establecié desde los afos
noventa en el orden juridico mexicano.

15. ; DE QUE TIPO?

GRAFICA 15. PerFIL / TIPO DE CAPACITACION

Custodio

Policia Ministerial
o Equivalente

Policia Estatal

0 100
I si I No

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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TaBLA 15. PerrIL / TIPO DE CAPACITACION

No

Perfil / Tipo de capacitacion Si No Total
sabe
Formacion (b} olutal| - 561 12 0 573
Inicial
Policia F. Relativa ~ 97.9% 2.1% 0.0%  100.0%
Estatal = .,
OMacion £ Apsoluta 558 13 2 573
Continua
F. Relativa ~ 97.4% 2.3% 0.3% 100.0%
Rormaciony BElnsolutal| 105 0 1) 0 124
Inicial
Elfei FRelatva 84.7% 153%  0.0%  100.0%
nisterial o L
equivalente Fg"“?m" F Absoluta 104 20 0 124
ontinua
F. Relativa 83.9% 16.1% 0.0%  100.0%
Formacion |k Apeoluta| 45 3 0 a8
Inicial
F. Relativa  93.8% 6.3% 0.0% 100.0%
Custodio
Formacion | ¢ apeoiita 41 7 0 48
Continua
F. Relativa  85.4%  14.6% 0.0% 100.0%

Fuente: Elaboraciéon propia con datos recolectados
directamente
En el caso particular, respecto del tipo de cursos
de capacitaciéon que han recibido las personas
adscritas a las instituciones en analisis, es po-
sible observar que mas del 90.0% del personal
encuestado perteneciente a la Policia Estatal in-
dicé haber recibido cursos de formacion inicial y
continua; mientras que, en el caso de la Policia
Ministerial, son aproximadamente ocho de cada
diez personas encuestadas quienes refieren ha-
ber recibido ambos tipos de formacion.

Por otra parte, por lo que hace al personal en-
cuestado que realiza labores de custodia en el Sis-
tema de Prevencién y Reinsercién Social, se advier-
te que 93.8% ha recibido cursos de formacién inicial
y 85.4% lo ha hecho en la formacién continua.

Lo anterior contrasta con reducidos porcen-
tajes de personas encuestadas que refieren no
haber recibido la formacién sefialada. De igual
modo, el nimero de personas que desconoce el
tipo de formacion recibida es casi nulo.

Cabe puntualizar que la formacién es una exi-
gencia prevista en las normas que rigen la pro-
fesionalizacion de quienes conforman el Sistema
Nacional de Seguridad Publica en los tres érde-
nes de gobierno, por lo que los porcentajes rela-
tados con anterioridad reflejan un elevado nivel

de cumplimiento en lo que a formacién al perso-
nal encuestado se refiere.

16. ¢CUANTOS CURSOS DE
CAPACITACION HA RECIBIDO
EN EL ULTIMO ANO?

GRAFICA 16. PerriL / NUMERO DE CURSOS
DE CAPACITACION
100

80
60
40
20
Policia Policia Custodio Total
Estatal Mlinisterial o
Equivalente
D133 pmvisde 10
Ml Dc4as Ni
inguno
Ml De7a10

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 16. PerriL / NUMERO DE CURSOS
DE CAPACITACION

Perfil / Cantidad de

cursos de capaci- De 1 De4 De7a Mas Ninguno  Total
tacion recibidos el a3 ab 10 de 10 ingu
ultimo ano
[ Ao 397 137 8 9 22 5/8]
Policia  soluta
Estatal
FlRol eo3% 239% 14% 6%  38%  100.0%
F. Ab-
Policia Mi-  ¢ojuta 79 39 6 0 0 124
nisterial o = Rl
equivalente .ti:aa- 63.7% 31.5% 48% 0.0% 0.0% 100.0%
[ Ao 30 8 7 1 2 48
soluta
Custodio
F. Rela-
tiva 625% 167% 14.6% 2.1% 4.2% 100.0%
FAb- 500 484 21 10 24 745
soluta
Total
FRela- (9% 247% 28% 13% 32%  1000%

tiva
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Como se observa en la grafica 16, no mas del
70.0% de personas encuestadas por area de
adscripcién recibieron de uno a tres cursos de
capacitacion en el Gltimo afo. Mientras tanto,
entre 16.7% y 31.5% de dicho personal recibié
de cuatro a seis cursos, siendo menor el nimero
de personas que recibieron de siete a diez 0 mas
cursos en el lapso apuntado.
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Con todo, la encuesta registré que casi un 4.0% del
personal encuestado perteneciente a la Policia Estatal,
refirié no haber recibido curso alguno en el dltimo afo.
De igual modo, 4.2% del personal de custodia en el
Sistema de Prevencion y Reinsercion Social refirié no

tal para el Servicio Profesional de Carrera de la policia,
pero sobre todo para un progreso constante ante las
funciones de servir y proteger a la comunidad.

17. ;CUALES FUERON LOS TEMAS DE

LOS CURSOS A LOS QUE ASISTIO EN
EL ULTIMO ANO Y LA CALIFICACION
QUE LE ASIGNARIA EN TERMINOS DE
UTILIDAD PARA EL DESEMPENO

DE SUS FUNCIONES?

haber recibido curso alguno en el periodo de tiempo
indicado.

La capacitacion, es Util recordar, es pieza fundamen-

GRrAFICA 17.1 PoLicia EsTataL / CURSOS DE CAPACITACION Y UTILIDAD

Otro
Especializada
Complementaria
Habilidades administrativas o informaticas :
Desarrollo de habilidades
Investigacién forense
Investigacion de los delitos
Plataforma México
Sistema de Justicia Penal
Tacticas de detencién de vehiculos
Direccién, control de transito y conduccién vehicular

Técnicas y tacticas policiales de reaccién a la emboscada

Prevencion y vinculacién social

Marco normativo de la funcién policial

Marco deontolégico y axiolégico de la funcién policial

Desarrollo y acondicionamiento fisico
0 100
- Mala I Buena
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 17.1 PerrIL / CURSOS DE CAPACITACION Y UTILIDAD

Mala Total

7 No participé Il Regular " Muy buena I Excelente

Perfil / Tema del curso /Calificacion No participd Regular Buena Muy Buena  Excelente

Desarrollo y
acondicionamiento fisico

Marco deontolégico y
axiolégico de la funcion
policial

Marco normativo de la
funcién policial y
protocolos de actuacion

Prevencion y

F. Absoluta 279

F. Absoluta

F. Absoluta 95 6 67 283 63 37 551

F. Absoluta

Policia vinculacién social
Técnicas y tacticas
policiales de reaccion
a la emboscada / de = Absslivia 220 5 47 188 59 32 551

emergencias médicas /
de la operacién
penitenciaria

Direccién, control de
transito y conduccmn
vehicular

Tacticas de detencion de
vehiculos

F. Absoluta

F. Absoluta 357 5 29 128 15 17 551
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Perfil / Tema del curso /Calificacion No participd Mala Regular Buena Muy Buena  Excelente Total

Sistema de Justicia Penal  F. Absoluta

Plataforma México F. Absoluta 415 3 25 85 14 9 551

Investigacion de los delitos  F. Absoluta 345 5 4 128 17 15 551

Investigacion forense F. Absoluta

Policia  Desarrollo de habilidades  F. Absoluta

o _--------
Habilidades
administrativas e F. Absoluta

informaticas

Complementaria F. Absoluta 386 2 32 98 19 14 551

Especializada F. Absoluta 429 2 24 72 12 12 551

Otro F. Absoluta 413 3 18 85 20 12 551

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

GRAFICA 17.2 PoLicia MiNISTERIAL / CURSOS DE CAPACITACION Y UTILIDAD

Otro

Especializada

Complementaria

Habilidades administrativas o informéticas

Desarrollo de habilidades

Investigacion forense

Investigacion de los delitos

Plataforma México

Sistema de Justicia Penal

Tacticas de detencidon de vehiculos

Direccidn, control de transito y conduccién vehicular
Técnicas y tacticas policiales de reaccién a la emboscada
Prevencién y vinculacién social

Marco normativo de la funcién policial

Marco deontolégico y axiolégico de la funcién policial
Desarrollo y acondicionamiento fisico

0 100
"7 No particips M vala Il Regular I Buena [ Muy buena I Excelente

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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TaBLA 17.2 PerriL / CURSOS DE CAPACITACION Y UTILIDAD

Perfil / Tema del curso /Calificacion par'::f:ipé Mala Regular Buena Muy Buena  Excelente Total
Desarrollo y F Absoluta 86 0 4 21 8 5 124

acondicionamiento fisico

Marco deontoldgico y
axiolégico de la funcién  F. Absoluta 75 1 11 24 8 5 124
policial

Marco normativo
de la funcién policial y F. Absoluta 26 0 12 61 19 6 124
protocolos de actuacién

Prevencién y
vinculacién social

Técnicas y tacticas
policiales/ de reaccién
a la emboscada/ de
emergencias médicas/
de la operacién
penitenciaria

Direccién, control de
transito y conduccién F. Absoluta 112 0 4 5] 4 1 124
vehicular

. Tacticas de detencién
Policia de vehiculos

Ministerial

Sistema de Justicia Penal  F. Absoluta

Plataforma México F. Absoluta

Investigacion de los delitos  F. Absoluta

Investigacién forense F. Absoluta

Desarrollo de habilidades  F. Absoluta

Habilidades administrati-
vas e informéaticas

F. Absoluta 89 0 8 19 6 2 124

F. Absoluta 74 0 6 32 9 3 124

F. Absoluta 92 0 8 17 6 1 124

F. Absoluta

Complementaria F. Absoluta
Especializada F. Absoluta
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Perfil / Tema del curso /Calificacién par’:ligipé Mala Regular Buena Muy Buena  Excelente Total
Policia _--------
Ministerial Otro F Absoluta 87

0 11 12 9 5 124
) equwalente _--------

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

GRAFICA 17.3 Custobpio / CURSOS DE CAPACITACION Y UTILIDAD

Otro
Especializada
Complementaria
Habilidades administrativas o informaticas
Desarrollo de habilidades
Investigacion forense
Investigacién de los delitos
Plataforma México
Sistema de Justicia Penal
Tacticas de detencién de vehiculos
Direccidn, control de transito y conducciéon vehicular
Técnicas y tacticas policiales de reacciéon a la emboscada
Prevencién y vinculacién social
Marco normativo de la funcién policial
Marco deontoldgico y axiolégico de la funcién policial
Desarrollo y acondicionamiento fisico
0 100

™ No participé B vala I Regular I Buena [ Muy buena I Excelente

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 17.3 PERFIL / CURSOS DE CAPACITACION Y UTILIDAD

Perfil / Tema del curso /Calificacion par":lisipé Mala Regular Buena Muy Buena  Excelente Total
Desarrollo y acondiciona- E Absoluta 12 o 2 23 7 P 26

miento fisico

Marco deontolégico y
axiolégico de la funcién  F. Absoluta 31
policial

Marco normativo de la
funcién policial y protoco-  F. Absoluta 18 0 4 20 3 1 46
los de actuacién

Custodi
T e wm e es e e

Prevencién y vinculacién
social

Técnicas y tacticas policia-
les/ de reaccién a la em-
boscada/ de emergencias  F. Absoluta 1
médicas/ de la operacién
penitenciaria

=
-

1 1 1 46

F. Absoluta 28

=
S

10 2 1 46

o
N

18 7 6 46
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Perfil / Tema del curso /Calificacion

Custodio

No

participd Total

Mala Regular Buena Muy Buena  Excelente
Direccién, control de
transito y conduccién

vehicular

Tacticas de detencion de

F. Absoluta

F. Absoluta 1 2 46
vehiculos
Sistema de Justicia Penal  F. Absoluta

Plataforma México F. Absoluta

Investigacion de los delitos  F. Absoluta

Investigacién forense F. Absoluta

Desarrollo de habilidades  F. Absoluta

Habilidades administrati-
vas e informéaticas

F. Absoluta

F. Absoluta

Complementaria

Especializada F. Absoluta

Otro F. Absoluta

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Por cuanto hace a los temas de los cursos a los
que asistié en el Ultimo afo el personal encues-
tado de la Policia Estatal y la calificacién que le
asigno a cada uno en términos de utilidad para el
desemperfio de sus funciones, podemos observar
que un mayor nimero de personas encuestadas
sefalé no haber participado en cursos cuyas te-
maticas fueron: desarrollo y acondicionamien-
to fisico; marco deontoldgico y axioldgico de la
funcién policial; prevencién y vinculaciéon social;
direccién, control de transito y conduccién ve-
hicular; tacticas de detencién de vehiculos; Pla-
taforma México; investigacion de los delitos; in-
vestigacién forense; habilidades administrativas e

informaticas; especializada y complementaria.

Ahora bien, respecto al tema de desarrollo y
acondicionamiento fisico, de un 49.4% que indi-
c6 haber participado en dicho curso, la mayoria
(33.9%) lo calificd6 como bueno, en términos de
utilidad para el desempefo de sus funciones.

De igual modo, la mayoria del personal partici-
pante en cursos de: el marco normativo de la fun-
cién policial y protocolos de actuacién; técnicas
y tacticas policiales/ de reaccién a la emboscada
y sistema de justicia penal, calificé como buenos
dichos rubros para los efectos sefialados.
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En menores porcentajes las tematicas de las
materias de los cursos fueron calificadas como ex-
celentes, muy buenas, regulares o malas, lo que
indica que en términos generales los cursos han
sido buenos, pero podrian ser de mejor calidad y
con mayor provecho para el personal operativo.

En lo que respecta al personal encuestado ads-
crito a la Policia Ministerial o equivalente, se ob-
serva que un mayor nimero manifesté no haber
participado en cursos cuyos rubros hayan sido:
desarrollo y acondicionamiento fisico, marco
deontoldgico y axioldgico de la funcion policial,
prevencion y vinculacion social, técnicas y tacticas
policiales/ de reaccién a la emboscada, direccidn,
control de transito y conduccién vehicular, tacticas
de conduccién de vehiculos, Plataforma México, in-
vestigacion de los delitos, investigacion forense, de-
sarrollo de habilidades, habilidades administrativas
e informaticas, complementaria, y especializada.

Por otro lado, una mayor parte de personas en-
cuestadas que participaron en cursos de: marco
normativo de la funcién policial y protocolos de
actuacion y sistema de justicia penal, considerd
que éstos son buenos a efectos utilidad para el
desempefio de sus funciones.

Con porcentajes menores, los aspectos sujetos
a evaluacién fueron considerados como excelen-
tes, muy buenos, regulares o malos lo que indica,
al igual que en la Policia Estatal, que en términos
generales los cursos han sido buenos, pero po-
drian ser de mejor calidad y con mayor provecho
para el personal operativo.

Para el caso del personal de custodia encuesta-
do, adscrito al Sistema de Prevencidn y Reinser-
cion Social del gobierno del Estado de México, se
registré que la mayor parte indicé no haber parti-
cipado en cursos cuyas tematicas consistieron en:
marco deontoldgico y axioldgico de la funcidn
policial, prevencion y vinculacidn social, direccidn
control de transito y conduccidon vehicular, tacti-
cas de detencidn de vehiculos, Plataforma Méxi-
co, investigacion de los delitos, investigacién fo-
rense, habilidades administrativas e informaticas,
complementaria y especializada.

Asimismo, quienes participaron en cursos re-
lativos a: desarrollo y acondicionamiento fisico,
marco normativo de la funcién policial y protoco-
los de actuacidn, técnicas y tacticas policiales/ de
reaccion a la emboscada y sistema de justicia pe-
nal, calificaron como buenos para el desempefo
de sus funciones, los rubros senalados en un ma-
yor porcentaje. Destacando que, exclusivamente
en el curso relativo a desarrollo de habilidades,
fue mayor el niUmero de participantes que calificd
dicha teméatica como regular.

18. ;EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
HA RECIBIDO CAPACITACION
EN EL EXTRANJERO?

100
80
60
40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal  Mlinisterial
o Equivalente
Si B No

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Perfil / ;En los tltimos afios ha reci-

bido capacitacién en el extranjero? Si No Total
F. Absoluta 3 548 551
Policia Estatal
F. Relativa 0.5% 99.5% 100.0%
Policia Ministerial F. Absoluta 3 121 e
ivalent
OCQUVAENIE  F Relativa  24%  97.6%  100.0%
F. Absoluta 1 45 46
Custodio
F. Relativa 2.2% 97.8% 100.0%
F. Absoluta 7 714 721
Total
F. Relativa 1.0% 99.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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De la grafica expuesta previamente se advierte
que un reducido porcentaje del personal encues-
tado, esto es el 1.0%, indicd haber recibido cur-
sos de capacitacion en el extranjero. Cabe desta-
car que la mayoria de las personas que integran
ese porcentaje pertenecen a la Policia Ministerial,
se observa que, en una menor medida, el perso-
nal de custodia en el Sistema de Prevencién y Re-
insercion Social recibié la formacién indicada fue-
ra del pais; destacando que en tales condiciones
se encuentra sélo 0.5% del personal encuestado
adscrito a la Policia Estatal.

A propdsito, debe tenerse en consideracion
que el Programa Rector de Profesionalizacién
contempla la posibilidad de que los integrantes
de las instituciones de seguridad publica, en los
tres 6rdenes de gobierno, reciban capacitacion
en el extranjero.

19. ¢ CON LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS EN EL EXTRANJERO,
HA IMPARTIDO CURSOS AL
PERSONAL OPERATIVO?

GRAFICA 19. PerrIL / CAPACITACION
EN EL EXTRANJERO

100
80
60
40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal Mlinisterial
o Equivalente
Ms [N

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 19. PerriL / CAPACITACION
EN EL EXTRANJERO

Perfil / Ha impartido cursos al

. Si No Total
personal operativo?
F. Absoluta 0 8 8
Policia Estatal
F. Relativa 0.0% 100.0% 100.0%
F. Absol
Policia Ministerial bsoluta 0 3 3
oequivalente L ¢olatva  00%  1000%  100.0%

Perfil / ¢Ha impartido cursos al

. Si No Total
personal operativo?

F. Absoluta 0 1 1

Custodio

F. Relativa 0.0% 100.0% 100.0%

F. Absoluta 0 7 7
Total

F. Relativa 0.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente
En la grafica 18 observamos que un porcentaje
muy bajo del personal evaluado ha recibido ca-
pacitacién en el extranjero. De este porcentaje,
en la grafica 19 se vislumbra que el 100.0% del
personal evaluado no ha impartido cursos al per-
sonal operativo.

EVALUACION POLICIAL

20. ;CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ
QUE LE APLICARON EXAMENES DE

ONTROL DE CONFIANZA?

GRAFICA 20. PerriL / EXAMENES DE
CONTROL DE CONFIANZA
Total

Custodio

Policia Ministerial
o Equivalente

Policia
Estatal

[ Enel 2017 M En el 2014
Il Enel 2016
M Enel2015 B Nunca

Hace mas de 4 afios

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Porcentualmente, el afio en el que se aplicaron
mas examenes de control de confianza a los
miembros de los cuerpos policiales del Estado de
México fue en 2016. Seguido en orden descen-
dente por el afio 2015 y, en tercer lugar, el afo
2017. En el afio 2014 la cantidad de elementos
que tomaron estas pruebas fue baja, representa-
da con 3.6%, y anterior a 4 afos, sélo 0.7% del
total de elementos encuestados manifesté haber
realizado este tipo de pruebas.
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Perfil / Ultima vez que le aplicaron exdmenes de

Hace mas de

. En el 2017 En el 2016 En el 2015 Enel 2014 - Nunca Total
control de confianza 4 afos

F. Absoluta 116 273 163 17 5 0 574
Policia Estatal

F. Relativa 20.2% 47.6% 28.4% 3.0% 0.9% 0.0% 100.0%
L F. Absoluta 27 31 56 10 0 1 125

Policia Ministerial o

equivalente .

F. Relativa 21.6% 24.8% 44.8% 8.0% 0.0% 0.8% 100.0%

F. Absoluta 22 21 ) 0 0 0 49

Custodio
F. Relativa 44.9% 42.9% 12.2% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
F. Absoluta 165 325 225 27 5] 1 748
Total
F. Relativa 22.1% 43.4% 30.1% 3.6% 0.7% 0.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Las y los custodios fueron los integrantes de los
cuerpos de seguridad en la entidad a los que se
les aplicé el mayor porcentaje de exdmenes de
control de confianza para el afio 2017, numérica-
mente representaron 44.9% de ellos.

Estos fueron seguidos de policias ministeriales
o con cargo equivalente, con 21.6%, y en ultimo
lugar, los policias estatales con 20.2%.

Si se toma en cuenta que la vigencia de los exa-
menes de control de confianza es de tres anos, de
acuerdo con la Ley de Seguridad del Estado de
México de 2011, se tiene que destacar que sélo
0.9% de los policias estatales no habian realiza-
do este tipo de exdmenes desde hacia mas de 4
anos a la fecha. Para el resto de elementos de los
cuerpos de seguridad (policias ministeriales o con
cargo equivalente y custodios/as) el mismo rubro
fue de 0.0%.

Un porcentaje de policias ministeriales o con
cargo equivalente (0.8%) nunca realizd este tipo
de exdmenes. Por lo que sélo 0.1% del total de
elementos evaluados no han cumplido con la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Pu-
blica, que indica que las instituciones policiales
deben abstenerse de contratar personas que ca-
rezcan de los certificados y registros emitidos por
los centros de evaluacion y control de confianza

acreditados para ello y que, ademas, los miem-
bros de las instituciones de seguridad deberan
someterse y aprobar los procesos de evaluacién
y control de confianza con la periodicidad que la
ley aplicable imponga, que para el caso del Esta-
do de México, ya se ha mencionado, es de tres
ahos como maximo.

20.1 EN CASO DE HABER SIDO
EVALUADO EN CONTROL DE
CONFIANZA, ;COMO CALIFICA
LOS ASPECTOS RELACIONADOS
A LA EVALUACION QUE LE
APLICARON?

Aplicacion de las
evaluaciones de
control de confianza

Trato por parte
de los evaluadores

Tiempo empleado
en las evalauaciones

Equipo
utilizado

Instalaciones

Excelente

I Regular
- Malo

Muy Bueno
Ml Buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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GRrAFICA 20.1.2 Policia MINISTERIAL / GRrAFIcA 20.1.3 Custopio / EXAMENES
EXAMENES DE CONTROL DE CONFIANZA DE CONTROL DE CONFIANZA

Aplicacién de las Aplicacion de las
evaluaciones de evaluaciones de
control de confianza control de confianza
Trato por parte Trato por parte
de los evaluadores de los evaluadores
Tiempo empleado Tiempo empleado
en las evalauaciones en las evalauaciones
Equipo Equipo
utilizado utilizado
Instalaciones Instalaciones

0 10 0 100

0
[ Excelente [T Excelente
[ Muy Bueno I Regular [ Muy Bueno B Regular
Ml Buena I valo M Buena I valo

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 20.1.1. Pouicia E

EXAMENES DE CONTROL DE CONFIANZA

Perfil / §Cémo califica los aspectos relacionados a la

. X Malo Regular Buena Muy Bueno Excelente Total
evaluacién que le practicaron?
Aplicacién de las E Ab-
evaluaciones de s;)luta 24 109 339 66 36 574

control de confianza

UG P37 BRI = oo 39 99 306 81 49 574
de los evaluadores soluta

F. Ab-
soluta

Tiempo empleado

. 80 143 278 43 30 574
en las evaluaciones

Policia Estatal

F. Ab-

24 115 352 49 34 574
soluta

Equipo utilizado

Instalaciones
: F. Ab-

(Condiciones del 34 139 282 77 42 574
inmueble y mobiliario)

soluta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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TaBLA 20.1.2 PouiciaA MINISTERIAL / EXAMENES DE CONTROL DE CONFIANZA

Perfil / §Cémo califica los aspectos relacionados a la

evaluacién que le practicaron? Malo Regular Buena Muy Bueno  Excelente Total
Aplicacion de las eva- E Ab-
luaciones de control de s.oluta 3 20 71 17 13 124
confianza
Trato por parte de los  F. Ab- 9 18 62 20 15 124

evaluadores soluta

Tiempo empleado en  F. Ab-

Policia Ministerial o las evaluaciones soluta 12 Sl 67 6 8 124
equivalente
Equipolutilizado :;)ﬁﬁ’; 12 30 60 16 6 124

Instalaciones (Condi-
F. Ab-

ciones del inmueble y
soluta
mobiliario)

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TasLa 20.1.3 Custopio / EXAMENES DE CONTROL DE CONFIANZA

Perfil / §Cémo califica los aspectos relacionados a la

. X Malo Regular Buena Muy Bueno Excelente Total
evaluacién que le practicaron?
Aplicacion de las eva- E Ab-
luaciones de control de s'oluta 1 35 28 9 6 49

confianza

Trato por parte de los  F. Ab-
evaluadores soluta

Tiempo empleado en  F. Ab-

Custodio las evaluaciones soluta & & e 9 E e
F. Ab-
Equipo utilizado el

F. Ab-
soluta

Instalaciones (Condi-
ciones del inmueble y
mobiliario)

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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Se pregunté a los elementos de la Policia Estatal,
Ministerial o con cargo equivalente, custodios(as),
sobre aspectos relacionados con las evaluaciones
de control de confianza.

La mayoria de los elementos de la policia de la
entidad que fueron evaluados en alguno de los
Centros de Control de Confianza considerd que
la aplicacion de estas evaluaciones fue buena,
asignando calificaciones que iban de mala, regu-
lar o buena, a muy buena y excelente. Los ele-
mentos de la policia estatal fueron el grupo que
consideré en mayor porcentaje que la aplicacion
de estas evaluaciones en los Centros de Control
de Confianza que visitaron fue mala, con 4.2%.

Respecto al trato de los evaluadores, la mayo-
ria de los elementos evaluados respondié que
fue bueno, con menciones para este rubro de en-
tre 55.1% -con el mayor porcentaje- y de 50.0%
-como el menor-. Los elementos que en mayor
porcentaje consideraron que el trato por parte de
los evaluadores fue malo fueron los miembros de
la Policia Ministerial o con cargo equivalente, que
en 7.3% manifestaron haber tenido una mala ex-
periencia con los evaluadores.

En cuanto al tiempo que se utilizd para realizar
las evaluaciones, la mayoria de los elementos ma-
nifesté que fue bueno; 57.1% fue el porcentaje
mas alto de elementos que hicieron esta mencidn
y 48.4% el menor.

El mayor nimero de elementos que considerd
como malo el tiempo utilizado en las evaluacio-
nes fue el perteneciente al grupo de elementos
de la Policia Estatal con 13.9%.

En cuanto al equipo utilizado para realizar las
evaluaciones, mas de la mitad de los elementos
de cada uno de los cuatro grupos policiales y/o
de seguridad publica, mencion6 que era bueno.
El grupo con mayor porcentaje de mencién para
este rubro, calificdindolo como bueno, fue el de
los custodios(as) con 67.3% y el menor fue el de
los policias ministeriales o con cargo equivalente
con 48.4%.

La mayor proporciéon de elementos que consi-
deré que el equipo utilizado para las evaluaciones

era malo fue el de los policias ministeriales o con
cargo equivalente, con 9.7%.

Por ultimo, respecto de las condiciones de las
instalaciones utilizadas para las evaluaciones de
control de confianza, el mayor porcentaje de ele-
mentos considerd que eran buenas.

La mayor proporcién de elementos que consi-
derd que las condiciones de las instalaciones de
los centros de evaluacién de confianza eran ma-
las, fue de los policias ministeriales o con cargo
equivalente con 21.0%. Cifra no representativa
de la opinién del resto de los elementos de los
cuerpos policiales o de cuerpos de seguridad, ya
que el siguiente grupo en orden decreciente con
opinién mala sobre las instalaciones, fue el de los
policias estatales, con un porcentaje de 5.9%.

20.2 ;CONSIDERA QUE LA EVALUA-
CION DE CONTROL DE CONFIANZA
QUE LE APLICARON FUE ACORDE A
SU GRADO, CARGO Y FUNCIONES?

100
80
60
40
20
0

Policia Policia Custodio Total

Estatal Mlinisterial
o Equivalente
M si No [l No sabe

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Perfil / ;Considera que la eva-
luacién de control de confianza

" Si No No sabe Total
que le aplicaron fue acorde a su
grado, cargo y funciones?
F. Absoluta 95 479 0 574
Policia Estatal
F. Relativa 16.6% 83.4% 0.0% 100.0%
Policia F Absoluta 28 96 0 124
Ministerial o
equivalente F. Relativa  22.6% 77.4% 0.0% 100.0%
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Perfil / ;Considera que la eva-
luacién de control de confianza

- Si No No sabe Total
que le aplicaron fue acorde a su
grado, cargo y funciones?
F. Absoluta 7 42 0 49
Custodio
F. Relativa 14.3% 85.7% 0.0% 100.0%
F. Absoluta 130 617 0 747
Total

F. Relativa 17.4% 82.6% 0.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
Respecto de la opinién que los elementos de las
policias tuvieron sobre la idoneidad de las evalua-
ciones de control de confianza con relacién a su
grado, cargo y funciones, se observé que 82.6%
de los elementos considerd que las evaluaciones
de control de confianza que se les aplicaron no
fueron las idéneas con relacién a su grado, cargo
y funciones; aun y cuando los Centros de Control
de Confianza evalGan a los elementos con rela-
cién a perfiles ya definidos. En todo caso, seria
menester reevaluar la pertinencia de dichos per-
files y re definirlos para que consideren el dicho
de los elementos de las policias sobre la falta de
reciprocidad entre evaluacién y distincion de gra-
do, cargo y funciones.

20.3 ;CONOCE EL RESULTADO DE SU
ULTIMA EVALUACION DE CONTROL
DE CONFIANZA?

100
80
60
40
20
0

Policia Policia Custodio Total

Estatal Ministerial
o Equivalente
M s No

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Perfil / ;Considera que la evaluacién de con-

trol de confianza que le aplicaron fue acorde Si No Total
a su grado, cargo y funciones?
; F. Absoluta 95 479 574
Policia Estatal
F. Relativa 16.6% 83.4% 100.0%
Policia F. Absoluta 28 9 124
Ministerial o
equivalente F. Relativa 22.6% 77.4% 100.0%
F. Absoluta 7 42 49
Custodio
F. Relativa 14.3% 85.7% 100.0%
F. Absoluta 130 617 747
Total
F. Relativa 17.4% 82.6% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

La gran mayoria de los elementos de la policia
del Estado de México no conoce los resultados
de sus evaluaciones de control de confianza; para
ser precisos, el 82.6%.

Se debe senalar que la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica en su articulo 56,
parrafo segundo, indica que los resultados de los
procesos de evaluacion y los expedientes que se
formen con los mismos seran confidenciales; tam-
bién el articulo 108, parrafo noveno, de la misma
Ley indica que los resultados de las evaluaciones
que se practiquen se deben informar a las auto-
ridades competentes. En contrasentido, no men-
ciona que se deba informar de los resultados a los
elementos que fueron evaluados.

20.4 DE HABER SIDO PROMOVIDO DE
GRADO Y/O CARGO, ;LE APLICARON
EXAMENES DE CONTROL DE CON-
FIANZA ANTES DE LA PROMOCION?

100
80
60
40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal Mlinisterial
o Equivalente
M s No [l No fue promovido

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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TasLA 20.4 PerriL / RESULTADO DE LOS
EXAMENES DE CONTROL DE CONFIANZA

Perfil / ;De haber sido promovido de

do v/ | i A No fue
grado y/o cargo, le aplicaron exdmenes Si No promo- Total
de control de confianza antes de la X
2o vido
promocién?
F. Absoluta 116 173 285 574
Policia Estatal
F. Relativa 20.2% 30.1%  49.7% 100.0%
F. Absoluta 19 21 84 124
Policia
Ministerial o
equivalente F. Relativa 153% 169%  67.7%  100.0%
F. Absoluta 2 11 36 49
Custodio
F. Relativa 41% 224%  735% 100.0%
F. Absoluta 137 205 405 747
Total
F. Relativa 18.3% 27.4%  54.2% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Con relacién a las promociones de grado o cargo
al interior de sus instituciones, los elementos de
las policias del Estado de México mencionaron en
27.4% que estds promociones no tuvieron rela-
cién con la realizacion previa de evaluaciones de
control y confianza.

El 18.3% respondié que si realizé evaluaciones
de control de confianza previas a una promocién
de grado y/o cargo, y 54.2% respondié que fue
promovido.

Cabe recordar que los objetivos de las evalua-
ciones de control de confianza son fortalecer los
niveles de profesionalizacién de los elementos,
combatir la corrupcién, aumentar los niveles de
confiabilidad en el personal, evitar infiltraciones
de la criminalidad organizada en las instituciones,
y poder obtener o actualizar ante la Secretaria de
la Defensa Nacional la licencia de uso de arma-
mento.

Sin embargo, el Reglamento del Servicio Pro-
fesional de Carrera Policial de la Comisién Estatal
de Seguridad Ciudadana del Estado de México,
en su articulo 105 menciona que los resultados de
las evaluaciones que obtenga el integrante seran
valorados por la Comisién del Servicio en los pro-
cedimientos de Promocién y Permanencia.

20.5 ;LE HAN REALIZADO EXAMEN
TOXICOLOGICO DE MANERA SOR-
PRESIVA, ES DECIR, SIN SER NOTIFI-
CADO CON ANTICIPACION?

EXAMEN TOXICOLOGICO

100

80

60

40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal Mlinisterial
o Equivalente
s I No

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 20.5 PerrIL /
EXAMEN TOXICOLOGICO
Perfil / ;Le han realizado examen
toxicolégico de manera sorpresiva,

es decir, sin ser notificado con Si No Total
anticipacion?
F. Absoluta 453 121 574
Policia Estatal
F. Relativa 78.9% 21.1% 100.0%
F. Absol Pl 4 124
Policia Ministerial o bsoluta 0 3
equivalente
F. Relativa 72.6% 27.4% 100.0%
F. Absoluta 23 26 49
Custodio
F. Relativa 46.9% 53.1% 100.0%
F. Absoluta 566 181 747
Total

F. Relativa 75.8% 24.2% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

El 75.8% de los elementos de los cuerpos policia-
les del Estado de México indicd que les fueron
realizados exdmenes toxicoldgicos sorpresivos o
sin previo aviso.

Sin embargo, esta situaciéon para los custo-
dios(as) fue distinta, contraria a la proporcién en
la que ocurrié con los demés grupos de los cuer-
pos de seguridad de la entidad. Para custodios
(as) sucedieron en 46.9%, casi el doble del grupo
que le sigue en orden descendente en nimero de
ocasiones que no sucede.
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20.6 ;CONSIDERA QUE LA EVALUA-
CION DE CONTROL DE CONFIANZA
CONTRIBUYE A LA MEJORA DE LAS
INSTITUCIONES?

GRAFICA 20.6 PerFIL / EVALUACION
DE CONTROL DE CONFIANZA

100
80
60
40

20

Policia Policia  Custodio Total
Estatal Mlnisterial
o Equivalente
M si [0 No [ No fue promovido

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 20.6 PerFIL / EVALUACION
DE CONTROL DE CONFIANZA
Perfil / ;Considera que la eva-
luacién de control de confianza

contribuye a la mejora de las
instituciones?

Si No No sabe Total

F. Absoluta

e -----

F. Absoluta

F. Absoluta

F. Absoluta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Custodio

El 74.2% de los integrantes de los cuerpos de po-
licia de la entidad comentd que las evaluaciones
de control de confianza contribuyen a la mejora
de las instituciones. Sin embargo, 22.5% asegu-
ré que no; un nimero que representa casi a una
cuarta parte de los elementos de los cuerpos po-
liciales.

El porcentaje de los elementos que indicé no

saber si este tipo de evaluaciones contribuye o no
a la mejora institucional fue de 3.3%.
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Esto puede tener relacién principalmente con
la forma en la que muchas veces son llevados a
cabo los exdmenes o las pruebas, mismas que en
ocasiones vulneran los derechos de las y los poli-
cias. O bien, por la naturaleza misma de los con-
troles que, en esencia, califican y evalGan; algo
que no siempre es percibido positivamente por el
personal operativo.

21. ;LE HAN APLICADO LA
EVALUACION DE COMPETENCIAS
POLICIALES?

DE COMPTENCIAS POLICIALES

100

80

60

40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal Mlinisterial
o Equivalente
s I No

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 21. PerrIL / EVALUACION
DE COMPETENCIAS POLICIALES

Perfil / ;Le han aplicado la evaluacién de

N L Si No Total
competencias policiales?

F. Absoluta

Policia Estatal ----
F. Absoluta
F. Absoluta

o ----
F. Absoluta

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados

directamente

El 25.2% de los elementos de las policias del Es-

tado de México manifesté conocer los resultados

de sus evaluaciones de competencias policiales,
63.3% declaré que no y 11.5% dijo no recordar.
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Si se analiza la proporcién de respuesta por
grupos, se observa que las diferencias fueron
sustanciales ya que los policias estatales reba-
saron el promedio en sus respuestas afirmati-
vas para el rubro con 29.0%, en segundo lugar
en orden descendente y con gran margen de
diferencia respecto del grupo se ubicé el gru-
po de los custodios(as) con 7.1% del total de
respuestas afirmativas. En Ultimo lugar, tam-
bién con una diferencia sustancial respecto de
los tres grupos anteriores, se observé el grupo
de los policias ministeriales, con un porcentaje
de 4.7%.

Por ultimo, se debe sefalar que la obligacién
de ley que la institucion tiene, respecto de la
emision de los resultados de las evaluaciones,
sean de control de confianza, de desempefio o
de habilidades, destrezas y conocimientos ge-
nerales, es la de inscribir sus resultados en el
Registro Estatal de Personal, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 98, parrafo tercero,
del Reglamento del Servicio Profesional de Ca-
rrera Policial de la Comisién Estatal de Seguri-
dad Ciudadana del Estado de México.

21.1 5CONQCI(') EL RESULTADO DE SU
EVALUACION DE COMPETENCIAS PO-
LICIALES?

100
80
60

40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal Ministerial

o Equivalente

Si I No [ No recuerda

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Perfil / ; Conocié el resultado de
No recuer-

su evaluacion de competencias Si No da Total
policiales?
RAES | ey 292 43 472
luta
Policia Estatal
F.Relativa  29.0% 61.9% 9.1% 100.0%
B 3 44 17 64

luta
Policia Ministerial

o equivalente

F. Relativa  4.7% 68.8% 26.6% 100.0%

e 2 21 5 28
luta
Custodio
F Relativa  7.1%  75.0% 17.9% 100.0%
[ Aesre- 142 357 65 564
luta
Total
F Relativa 25.2%  63.3% 11.5% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados

directamente

El 25.2% de los elementos de las policias del Es-

tado de México manifestd conocer los resultados

de sus evaluaciones de competencias policiales,
63.3% declar6 que no y 11.5% dijo no recordar.

Si se analiza la proporcidon de respuesta por
grupos, se observa que las diferencias fueron
sustanciales ya que los policias estatales reba-
saron el promedio en sus respuestas afirmativas
para el rubro con 29.0%, en segundo lugar en
orden descendente y con gran margen de dife-
rencia respecto del grupo se ubicé el grupo de
los custodios(as) con 7.1% del total de respues-
tas afirmativas. En Gltimo lugar, también con una
diferencia sustancial respecto de los tres grupos
anteriores, se observé el grupo de los policias mi-
nisteriales, con un porcentaje de 4.7%.

Por ultimo, se debe sefalar que la obligacion
de ley que la institucion tiene, respecto de la emi-
sion de los resultados de las evaluaciones, sean
de control de confianza, de desempenio o de ha-
bilidades, destrezas y conocimientos generales,
es la de inscribir sus resultados en el Registro Es-
tatal de Personal, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 98, parrafo tercero, del Reglamento
del Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Comision Estatal de Seguridad Ciudadana del Es-
tado de México.
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22. ;LE HAN APLICADO EVALUACION

DEL DESEMPENO O DE CONOCIMIEN-

TOS SI ES DE NUEVO INGRESO?
EVALUACION DEL DESEMPENO O DE CONOCIMIENTOS

100

80

60

40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal Mlinisterial
o Equivalente
s [N

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TABLA 22. PerRFIL / APLICACION DE EVALUACION
DEL DESEMPENO O DE CONOCIMIENTOS
Perfil / ;Le han aplicado evaluacién del

desempefio o de conocimientos si es de Si No
nuevo ingreso?

Total

F. Absoluta

e ----

F. Absoluta

F. Absoluta

o ----

F. Absoluta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Respecto de la evaluacién del desempefio o de
conocimientos realizada al personal de nuevo
ingreso de las policias del Estado de México, el
83.0% de los elementos aseguré que se le realiza-
ron este tipo de evaluaciones.

El promedio porcentual de las respuestas afir-
mativas para esta pregunta de los cuatro grupos
de elementos policiales cuestionados fue armé-
nico, salvo en el caso del grupo de los custo-
dios(as), que rebasé el promedio en 10.9%, con
un porcentaje de 93.9%.

221 ¢CONOCIO EL RESULTADO DE SU
EVALUACION DEL DESEMPENO?

GRAFICA 22.1 PerFIL / RESULTADO DE
LA EVALUACION DEL DESEMPENO

100

80

60

40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal  Ministerial
o Equivalente
[si I No [ No recuerda

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 22.1 PerFIL / RESULTADO DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO

Perfil / ;Conocié el resultado

de su evaluacion de Si No No recuerda Total
desempefio?
F. Absoluta
e -----

F. Absoluta

F. Absoluta

o -----

F. Absoluta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
El porcentaje promedio de elementos de nuevo
ingreso de las policias del Estado de México que
no conocid el resultado de sus evaluaciones de
desemperio fue de 42.0%. Porcentaje menor al
de aquellos que manifestaron conocerlo, que fue
de 47.3%. Los elementos que indicaron no recor-
dar fueron 10.7%.
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EQUIPAMIENTO

23. INDIQUE EN LA SIGUIENTE LISTA, LA CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
QUE EN SU CASO LE FUE ENTREGADO EN EL ANO 2017.

GRAFICA 23.1.1 PoLicia EstataL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO

ENTREGADO EN EL ANO 2017 — UNIFORMES

Calzado

Pantalon

Camisa
o camisola
O L 'e\lf?ugggzir? el afio I Regular 1 OO
Il No sabe | Buena
Il Mala I Muy buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.1.1 PerriL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO ENTREGADO EN EL ANO 2017 - UNIFORMES

Perfil / Calidad del equipamiento que le S . - No Regu- Muy
fue entregado en el afno 2017 No recibié equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total
Camisao £ Apeoluta 56 1 60 138 281 38 574
camisola
Pantalon F. Absoluta 56 1 90 138 254 35 574
Policia
h llll..

Calzado F. Absoluta 36 1 51 119 319 48 574

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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GRAFICA 23.1.2 PoLicia MINISTERIAL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — UNIFORMES

No recibié

eqmpo en el afo | Regular
I No sabe | Buena
M Mala I Muy buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.1.2 PerrFiL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO ENTREGADO EN EL ANO 2017 - UNIFORMES

Perfil / Calidad del equipamiento que le S . - No Regu- Muy
fue entregado en el afio 2017 No recibié equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total
Camisao £ apcoluta 104 0 2 8 11 0 125
camisola
Pantalon F. Absoluta 102 1 2 7 13 0 125
Policia
Ministe-
: -llll..

Calzado F. Absoluta 109 1 2 4 9 0 125

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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GRrAFICA 23.1.3 Custopio / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — UNIFORMES

Calzado
Pantalon
Camisa

o camisola

No recibié

eqmpo en el afio I Regular O
I No sabe | Buena

I Mala I Muy buena

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.1.3 PerriL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO ENTREGADO EN EL ANO 2017 - UNIFORMES

Perfil / Calidad del equipamiento que le s . - No Regu- Muy
fue entregado en el afio 2017 No recibié equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total
Camisao £ Apsoluta 33 0 4 4 8 0 49
camisola

Pantalén F. Absoluta 36 0 3 6 4 0 49

- -llll..

Calzado F. Absoluta 36 0 5 3 5 0 49

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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En cuanto al equipamiento, especificamente uni-
formes, es de subrayar que la mayor parte de po-
licias ministeriales y custodios(as) refieren no ha-
ber recibido equipo (calzado, pantalén, camisa o
camisola) en el afio 2017, lo que evidencia uno de
los problemas mas importantes en torno al Siste-
ma de Desarrollo Policial, y que es incentivo para
alimentar la corrupcién de la o el servidor publico
para generar recursos que puedan sostener as-
pectos minimos que debieran ser satisfechos por
la propia institucion. Mas aun si se tiene en cuenta
que estos dos perfiles utilizan uniformes especia-
lizados para cumplir con sus funciones; carecer
de ellos tiene un impacto mayor en los derechos
socio-laborales de las y los policias.

Respecto a policias estatales, aunque la mayo-
ria refiere haber recibido el uniforme por parte de
la institucidn policial, su percepcién en general es
que la calidad de éste es bueno, seguido de regu-
lar. Asi, desde esta perspectiva, sobresale que no
sblo es importante entregar equipamiento, sino
que éste debe ser de muy buena calidad y estar
en buenas condiciones.

Los anteriores datos ponen sobre la mesa la
importancia de que el Estado cumpla con las con-
diciones minimas de derechos hacia sus trabaja-
dores y trabajadoras. Esto, como se ha demostra-
do en estudios empiricos, tendra un efecto real
sobre su desempefio y eficiencia.

GRAFICA 23.2.1 PoLicia EstataL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO

ENTREGADO EN EL ANO 2017 — PROTECCION PERSONAL

Chaleco
balistico

Casco
balistico

O No recibid 1 OO
L equipo en el afo I Regular
I No sabe | Buena
M Mala I Muy buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.2.1 PerFIL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO ENTREGADO

Z
o]
c

Perfil / Calidad del equipamiento que le

EN EL ANO 2017 — PRoOTECCION PERSONAL

Regu- Muy

fue entregado en el afio 2017 No recibié equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total
Chaleco

Py F. Absoluta 398 6 36 46 80 8 574
balistico

Policia
Estatal

Casco
balistico

F. Absoluta 489

6 22 22 28 7 574

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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GRAFICA 23.2.2 PoLicia MINISTERIAL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO

ENTREGADO EN EL ANO 2017 — PROTECCION PERSONAL

Chaleco
balistico

Casco
balistico

0 100

No recibid
L equipo en el aho I Regular
I No sabe | Buena

B Mala I Muy buena
Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.2.2 Policia MINISTERIAL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO ENTREGADO
EN EL ANO 2017 — PROTECCION PERSONAL

Perfil / Calidad del equipamiento que le S . - No Regu- Muy
fue entregado en el afio 2017 No recibié equipo en el afo sabe Mala lar Buena buena Total
Chaleco ¢ rpsoluta 9 1 4 3 19 2 125
balistico
Ministe-
rial Casco balis-
tico F. Absoluta 115 1 2 2 4 1 125

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.2.3 Poticia Custopio / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO ENTREGADO
EN EL ANO 2017 — PROTECCION PERSONAL

Perfil / Calidad del equipamiento que le S . - No Regu- Muy
fue entregado en el afo 2017 No recibi6 equipo en el aiio sabe Mala lar Buena buena Total
Chaleco ¢ \pcoluta 43 0 0 2 3 1 49
balistico
Custodio --_....--
Casco balis-
P F. Absoluta 43 0 0 2 8 1 49

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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GRrAFICcA 23.2.3 Policia Custopio / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — PROTECCION PERSONAL

Chaleco
balistico

Casco
balistico

O No recibio 1 OO
L equipo en el afio I Regular
Il No sabe | Buena
I Mala I Muy buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Respecto al equipo de proteccidn personal, es
importante mencionar que la mayor parte de
policias tanto ministeriales, custodios(as) y esta-
tales puntualizé no haber recibido equipo (casco
y chaleco balistico) para el afo 2017, lo que de-
muestra que los problemas més trascendentes en
el contexto del Sistema de Desarrollo Policial, es
la falta de equipo de proteccidon personal, el cual
es esencial para poder desempefar sus tareas de
forma adecuada. En este sentido, es obligacién
de la institucion garantizar la seguridad de los
cuerpos de seguridad para el buen ejercicio de
su trabajo y de esta manera poder minimizar o
anular las consecuencias del riesgo sobrevenido.

Respecto a los policias estatales y ministeriales
que refieren haber recibido el chaleco balistico
por parte de la institucién policial, su apreciacién
en general es que la calidad de éste es buena.
Sin embargo, es de resaltar que el equipamiento
destinado a combatir a la delincuencia debe ser
de muy buena calidad y no solo bueno.

Por lo anterior, el reto es mejorar los insumos
materiales tanto fisicos como légicos que tienen
los policias para poder llevar a cabo sus funcio-
nes, a fin de minimizar los riesgos a los que estan
expuestos, mejorando de esta manera sus condi-
ciones de trabajo.

GRrAFICA 23.3.1 PoLicia EsTATAL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO ENTREGADO
EN EL ANO 2017 — ARMAMENTO

Cargadores
Municiones
Arma larga
Arma corta
O L eN;u'{ggk;ir(\s el afio
B No sabe
M Mala

100

[ | Regular
- Buena
I Muy buena

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

49



INFORME GRAFICO DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL
TaBLA 23.3.1 PerFIL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO ENTREGADO
EN EL ANO 2017 — ARMAMENTO

Perfil / Calidad del equipamiento que le s . - No Regu- Muy
fue entregado en el afio 2017 No recibié equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total
Arma corta  F. Absoluta 255 5 57 95 146 16 574
Arma larga  F. Absoluta 294 5 41 105 118 11 574
Estatal
Municiones F. Absoluta 126
Cargadores F. Absoluta 106 100

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

GRAFICA 23.3.2 PoLicia MINISTERIAL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — ARMAMENTO

Cargadores

Municiones
Arma larga
Arma corta
0 S e I R 100
I No sabe | Buena
M Mala I Muy buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.3.2 PerriL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO ENTREGADO
EN EL ANO 2017 — ARMAMENTO

Perfil / Calidad del equipamiento que le Regu- Muy

(s . = No
fue entregado en el afio 2017 No recibi6 equipo en el aiio sabe Mala lar Buena buena Total
Arma corta  F. Absoluta 74 0 1 15 25 10 125
Policia
Ministe-
rial
Arma larga  F. Absoluta 105 0 2 1 8 9 125
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Perfil / Calidad del equipamiento que le
fue entregado en el afio 2017 b uen a

Municiones F. Absoluta

Policia
Ministe-
rial

Cargadores F. Absoluta

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Regu

No recibié equipo en el afio Buena Total

GRrAFIcA 23.3.3 CusTobpio / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO

ENTREGADO EN EL ANO 2017 ARMAMENTO

Cargadores

Municiones

Arma larga

Arma corta

No recibio
equlpo en el afio | Regular

Il No sabe | Buena
M Mala I Muy buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.3.3. PerFIL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — ARMAMENTO

Perfil / Calidad del equipamiento que le D . - No Regu- Muy
fue entregado en el afo 2017 No recibié equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total
Arma corta  F. Absoluta 35 1 1 3 7 2 49

Arma larga  F. Absoluta 37 1 0 4 4 3 49

Custodio

Municiones F. Absoluta 37 1 2 1 6 2 49

Cargadores F. Absoluta 37 1 1 3 5 2 49
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Perfil / Calidad del equipamiento que le
fue entregado en el afo 2017 Mala Total

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Regu

No recibié equipo en el afio Buena

Se puede observar en las graficas 23.3 sobre el
rubro de armamento, que un gran segmento de
policias ministeriales, custodios(as) y estatales se-
fialdé no haber recibido equipo nuevo (arma corta,
arma larga, municiones y cargadores) en el afio
2017, lo que demuestra reiteradamente que los
problemas mas primordiales en nuestras fuerzas
de seguridad es la falta de equipo apropiado para
poder desempenar sus funciones a cabalidad.

Si bien es cierto que en promedio el 48.1% de
los policias estatales refirié haber recibido algun
tipo de armamento por parte de la institucion po-
licial, y que su evaluacién en general es que la ca-

lidad de ésta es buena, es importante mencionar
nuevamente que el armamento para combatir a la
delincuencia debe ser de muy buena calidad, a fin
de poder operar de manera eficiente.

Por lo cual, para poder actualizar el armamento
en general, ante un rezago tan marcado de armas,
municiones y otros recursos fisicos, es comdn que
se requiera inevitablemente de una erogacién
importante de recursos por parte de los munici-
pios, los estados y la federacién, con el objeto de
garantizar un trabajo adecuado por parte de los
policias en las distintas corporaciones.

GRrAFICA 23.4.1 PoLlicia EsTataL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — ACCESORIOS

. Gas
lacrimégeno

Lampara
de mano

Candados de
manos o esposas

Escudo

de acrilico
Casco tactico
Tolete

Fomitura

O -Norec i6

equipo en el afio
I No sabe

M Vala

100

I Regular
[ Buena
Il Muy buena

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.4.1 PerFIL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — ACCESORIOS

Perfil / Calidad del equipamiento que le
fue entregado en el afio 2017

Fornitura F. Absoluta 541

Policia

Estatal F. Absoluta

Tolete 394

Casco
F. Absoluta
tactico

s . ~ No
No recibié equipo en el afo sabe Mala

Regu- Buena Muy Total
lar buena

1 4 11 16 1 574
2 14 60 99 5 574
2 21 41 574
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Perfil / Calidad del equipamiento que le o Regu
fue entregado en el afio 2017 No recibié equipo en el afio Mala Buena b uen a Total
Escudo de
F. Absoluta
acrilico
Candados
de manos F. Absoluta 519 2 4 15 31 3 574
o Esposas
Policia
Estatal
Lampara
F. Absoluta
de mano
Gas lacri-
F. Absoluta 5
madgeno

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

GRAFICA 23.4.2 PoLicia MINISTERIAL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — ACCESORIOS

. Gas
lacrimégeno

Lampara

de mano
Candados de
Manos o esposas

Escudo
de acrilico

Casco tactico
Tolete

Fomitura

O [ No recibié I Regular 1 OO

equipo en el afo

M No sabe [ Buena
M Vala I Muy buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.4.2 PerriL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — ACCESORIOS

Perfil / Calidad del equipamiento que le - . - No Regu- Muy
fue entregado en el afio 2017 No recibi6 equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total
Fornitura F. Absoluta
Policia
Ministe-
rial
Tolete F. Absoluta 123 0 0 0 2 0 125
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Perfil / Calidad del equipamiento que le
fue entregado en el afo 2017

o Regu

No recibié equipo en el afio Buena Total

Casco
F. Absoluta
tactico
Escudo de
F. Absoluta
acrilico
Policia Candados
Ministe- de manos F Absoluta 115 0 0 1 9 1 125
] o Esposas
Lampara
F. Absoluta
de mano
Gas lacri-
F. Absoluta 124
mogeno

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

GRAFICA 23.4.3 Custopio / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — ACCESORIOS

. Gas
lacrimégeno
Lampara

de mano
Candados de
manos o esposas

Escudo
de acrilico

Casco tactico

Tolete
Fomitura
0 | eNc?uI{sgil;ir?el ano | Regular 1 Oo
I No sabe " Buena
I Vala I Muy buena

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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TaBLA 23.4.3 PerFiL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — ACCESORIOS

Perfil / Calidad del equipamiento que le
fue entregado en el afio 2017

Fornitura F. Absoluta

S o . ~ No
No recibié equipo en el afo Mala
sabe lar

Regu- Muy

Buena Total
buena

Tolete F. Absoluta 43

1 0 1 3 1 49

Casco
F. Absoluta
tactico

Escudo de
F. Absoluta
acrilico

o --_....--

Candados
de manos F. Absoluta 40

o Esposas

1 0 0 6 2 49

Lampara
s F. Absoluta
de mano

Gas lacri-
F. Absoluta 44
mogeno

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

En lo que respecta al equipamiento en el rubro de
accesorios, al igual y como sucede con los otros
rubros, la mayor parte de policias, tanto custo-
dios(as) como ministeriales y estatales, indicé no
haber recibido equipo para el afio en curso, lo
que exterioriza que los problemas mas notables
en el contexto del SIDEPOL es la falta de equipo
basico que todo policia debe tener para realizar
sus tareas en forma satisfactoria, por tal razén,
debe ser un compromiso de la instituciéon detec-
tar los rezagos en equipo para después realizar
las actividades preventivas necesarias, a fin de ga-
rantizar el correcto funcionamiento de los cuer-
pos de seguridad.

Al igual que los casos anteriores sobre equipa-
miento, los policias estatales son la corporacién
que tiene mayor actualizacidn en su equipo. Sin
embargo, éstos no siempre son de muy buena ca-
lidad, lo que lleva frecuentemente a que en mu-
chas de las ocasiones, sea el propio oficial quien
compre su equipo.

En este contexto, sigue siendo un desafio para el
Estado en su conjunto el de mejorar todos y cada
uno de los rubros ya citados.
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GRAFICA 23.5.1 PoLicia EstataL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO

ENTREGADO EN EL ANO 2017 — EQuIPAMIENTO

Motocicleta

Patrulla
(camioneta)

Patrulla

(sedan)

Equipo de
radiocomunicacién

. .~ Instrumental de
investigacion y criminalistica

Equipode
computo
Kit de primer
respondiente
Tablets / Teléfono
inteligente
Ninguno
0 No recibié ‘I OO
L equipoI eln el afio I Regular
I No sabe [ Buena
M Mala I Muy buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.5.1 PerriL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — EQUIPAMIENTO

Perfil / Calidad del equipamiento que le - . - No Regu- Muy
fue entregado en el afio 2017 No recibi6 equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total
Motocicleta F. Absoluta 556 3 6 4 5 0 574
Patrulla (ca-
. F. Absoluta 432 4 33 53 47 5 574
mioneta)
Patrulla
. F. Absoluta 458 3 32 36 40 5 574
(sedan)
Policia
Estatal
Equipo de
radiocomu- F. Absoluta 463 5 28 32 38 8 574
nicacion
Instrumen-
tal de in-
vestigacion F. Absoluta 533 6 8 10 16 1 574
y criminalis-
tica
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Perfil / Calidad del equipamiento que le 0l . - No Regu- Muy

fue entregado en el afio 2017 No recibié equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total
Equipo de

4P F. Absoluta 526 9 6 13 19 1 574
computo

Kit de

primer res- F. Absoluta 511 6 8 12 34 3 574

pondiente

Policia ....-

Estatal  Tablets /
teléfono  F. Absoluta 553 7 4 3 6 1 574

inteligente

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
GRrAFICA 23.5.2 PoLicia MiNISTERIAL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — EQUIPAMIENTO

Motocicleta

Ninguno F. Absoluta

Patrulla
(camioneta)

Patrulla

sedan)

Equipo de
radlocomunlcaaon

. ~_ Instrumental de
investigacion y criminalistica

Equipode
computo
Kit de primer
respondiente
Tablets / Teléfono
inteligente
Ninguno
0 Sourpa 100
. eo?ugsgl elr? el afio I Regular
I No sabe [ Buena
Il Mala I Muy buena

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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TaBLA 23.5.2 PerFIL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — EQUIPAMIENTO

Perfil / Calidad del equipamiento que le s . ~ No Regu- Muy
fue entregado en el afio 2017 No recibié equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total

Motocicleta F Absoluta

Patrulla (ca-
mioneta)

Patrulla

F. Absoluta 114 0 1 5 4 1 125

F. Absoluta
(sedan)

Equipo de
radiocomu- F. Absoluta 118 0 1 1 4 1 125

nicacion

Instrumen-

tal de in-
vestigacion F. Absoluta 118 0 0 0 5 2 125
Policia

Ministe- Y criminalis-
rial tiea

E o de
auip F. Absoluta
computo

Kit de
primer res- F. Absoluta 123 0 0 0 2 0 125
pondiente

Tablets /
teléfono  F. Absoluta 122 2 0 1 0 0 125
inteligente

Ninguno F. Absoluta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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GRAFICA 23.5.3 Custopio / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO

ENTREGADO EN EL ANO 2017 — EQuIPAMIENTO

Motocicleta

Patrulla
(camioneta)

Patrulla

(sedan)

Equipo de
radiocomunicacion

. .~ Instrumental de
investigacion y criminalistica

Equipode
computo
Kit de primer
respondiente
Tablets / Teléfono
inteligente
Ninguno
0 N oot 100
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Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 23.5.3 PerriL / CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO
ENTREGADO EN EL ANO 2017 — EQUIPAMIENTO

Perfil / Calidad del equipamiento que le No Regu- Muy

fue entregado en el afio 2017 No recibié equipo en el afio sabe Mala lar Buena buena Total
o ey 49 0 0 0 0 0 49
cleta
Ratrulla (cas e i 43 1 1 1 2 1 49
mioneta)
el et 46 o 2 0 1 0 49
(sedan)

Custodio

Equipo de
radiocomu- F. Absoluta 38 2 0 6 2 1 49
nicacion

Instrumen-

tal de in-
vestigaciéon F. Absoluta 47 1 1 0 0 0 49
y criminalis-
tica
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Perfil / Calidad del equipamiento que le
fue entregado en el afo 2017

F. Relativa 95.9%
Equipo de ¢ Apsoluta 45
computo
F. Relativa 91.8%
Kit de
primer res- F. Absoluta 45
pondiente
F. Relativa 91.8%
Tablets /
teléfono  F. Absoluta 48
inteligente
F. Relativa 98.0%
Ninguno F. Absoluta 22
F. Relativa 100.0%

No recibié equipo en el ano No
sabe

Regu- Muy

Mala lar Buena buena Total
20% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
1 1 1 1 0 49
20% 2.0% 20% 2.0% 0.0% 100.0%
1 1 0 1 1 49
20% 2.0% 00% 2.0% 20% 100.0%
0 0 0 1 0 49
0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0% 100.0%
0 0 0 0 0 22
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Para finalizar con el equipamiento, al igual que
en los casos anteriores, un gran nimero de los
policias encuestados tanto ministeriales, custo-
dios(as) y estatales, mencioné no haber recibido
equipo para el afo 2017, lo que demuestra un
problema recurrente, toda vez que actualmente
es necesario o indispensable que las fuerzas de
seguridad cuenten con este tipo de equipos, con
el objeto de que sean mas eficientes y eficaces
para realizar sus tareas. Por tal razdn, este tipo de
rezagos hace que nuestras policias estén un paso
atras con respecto a los delincuentes, los cuales,
por ejemplo, si hacen uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién.

Asimismo se puede observar, como en temas
anteriores sobre equipamiento, que los policias
estatales son la corporacidon que tiene una cifra
mas elevada respecto a la actualizacién de su
equipo. No obstante, se observa que estos apa-
ratos no siempre son de muy buena calidad.

Con este argumento, es indispensable que el
Estado proporcione el equipamiento adecuado
para que los servidores publicos en temas de se-
guridad en sus distintos dmbitos puedan ser mas

eficaces, toda vez que la falta de equipo o su mal
estado se convierte en una violencia institucional
de las corporaciones mexicanas hacia sus mismos
trabajadores, ya que no es posible que tengan
que comprar su equipo de trabajo con los bajos
salarios que perciben, lo cual lleva a un aumento
en la corrupcion.
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USO DE TECNOLOGIA

24. ; TIENE CONOCIMIENTO SOBRE EL USO Y OPERACION
DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS?

GRAFICA 24. PerrFiL / CONOCIMIENTO SOBRE EL USO
Y OPERACION DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS

|
~

Equipo de radiocomunicacién
Computadora

Cémara fotografica

Cémara de video

Tablets / Teléfono inteligente
Internet

Equipo de radiocomunicacién
Computadora

Camara fotografica

Cémara de video

Tablets / Teléfono inteligente
Internet

Equipo de radiocomunicacién
Computadora

Cémara fotografica

Cémara de video

Tablets / Teléfono inteligente
Internet

R si I No
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
TABLA 24. PEeRFIL / ¢ TIENE CONOCIMIENTO SOBRE EL USO
Y OPERACION DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS?
Perfil / Conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes Tecno-
Total
logias / Respuesta

Policia Estatal Equipo de radiocomunicacién  F. Absoluta 515 59 574

Computadora F. Absoluta 475 99 574

Cémara fotogréfica F. Absoluta 526 48 574

Céamara de video F. Absoluta 501 73 574




INFORME GRAFICO DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL

Perfil / Conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes Tecno-

logias / Respuesta Si No Total

Tablets / teléfono inteligente  F. Absoluta 517 57 574

Internet F. Absoluta 515 59 574

Policia Ministerial o
equivalente

N
=

Equipo de radiocomunicacién F. Absoluta 101 125

Computadora F. Absoluta 123 125

Camara fotogréfica F. Absoluta 119 125

Céamara de video F. Absoluta 118 125

Tablets / teléfono inteligente  F. Absoluta 122 125

Internet F. Absoluta 122

125

Custodio Equipo de radiocomunicacién F. Absoluta 46 3 49
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Perfil / Conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes Tecno-

logias / Respuesta Si No Total
Computadora F. Absoluta 40 9 49
Cémara fotografica F. Absoluta 43 6 49

Céamara de video F. Absoluta 39 10 49

Tablets / teléfono inteligente  F. Absoluta 38 1 49

Internet F. Absoluta 41

8 49

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

Respecto a la tabla gréfica anterior, se puede
apreciar que las personas que participaron en la
encuesta expresaron con una importante diferen-
cia su conocimiento sobre el uso y operacién de
diversas tecnologias, siendo las y los elementos
de la policia ministerial o equivalente quienes re-
firieron mayor conocimiento en el uso de las tec-
nologias mencionadas (Unicamente reportando
un 19.0% como mayor porcentaje de descono-
cimiento en el equipo de radiocomunicacién en
contraste, con puntuaciones afirmativas mayores
a 94.0% en el resto de las herramientas referidas);
mientras que perfiles como los de custodios(as)
reflejan un mayor desconocimiento de otras tec-
nologias, con puntajes entre 12.0% y 22.0%.

Aunque cierta informacion sobre uso de tecno-
logia se puede asociar a la funcién que cada perfil
realiza, por ejemplo el uso de equipo de radioco-
municacion para servicios que requieren constante
comunicacién con companeros en un area deli-
mitada, y el uso de computadoras para satisfacer
necesidades de consulta de informacién o moni-
toreo de actividad en medios; sin embargo, esta
informacién también se puede asociar a su nivel de

instruccion educativa, ya que los aparatos tecnolé-
gicos cumplen también con una funcién cultural.

25. ;CONOCE EL NUEVO INFORME
POLICIAL HOMOLOGADO (IPH) DEL
PROTOCOLO NACIONAL DE PRIMER
RESPONDIENTE?

GRAFICA 25. PerrIL / INFORME
PoLiciaL HomoLoGADO

100
80
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40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal Mlinisterial
o Equivalente
[fmsi [ No

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente
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TaBLA 25. PerFIL / INFORME
PoLiciaL HomoLoGADO
Perfil / ;Conoce el nuevo Informe Policial Homo-

logado (IPH) del Protocolo Nacional de Primer Si No Total
Respondiente?

F. Absoluta 559 15 574
Policia Estatal
F. Relativa 97.4%  2.6% 100.0%
Policia F. Absoluta 119 6 125
Ministerial o
equivalente F. Relativa 95.2%  4.8% 100.0%
F. Absoluta 42 7 49
Custodio
F. Relativa 857% 14.3% 100.0%
F. Absoluta 720 28 748
Total
F. Relativa 963%  3.7% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
Respecto al conocimiento del Informe Policial Ho-
mologado, se puede observar que con excepcion
del perfil de custodio, que también tiene un ele-
vado porcentaje de afirmaciones en cuanto a la
posesion de esta informacién (85.7%), los perfiles
de Policia Ministerial o equivalente y de Policia
Estatal manifiestan contar casi en su totalidad con
la informacién del IPH. Esto debido a que dicho
documento trasciende a las corporaciones y es de
competencia federal, estatal y municipal.

25.1 ; UTILIZA EL NUEVO IPH PARA EL
REGISTRO DE INFORMACION DE PRE-
SUNTOS DELITOS Y PUESTA A DISPO-
SICION DE PERSONAS?

GRAFICA 25.1 PerFIL /
Uso peL IPH

Policia Estatal

Policia Mlnisterial
o Equivalente

Custodio

Total

0 100

s ElNo

Ml En algunas ocasiones

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 25.1 PerFIL /
Uso DEL IP
Perfil / ;Conoce el nuevo Informe Policial

Homologado (IPH) del Protocolo Nacional Si No Total
de Primer Respondiente?

F. Absoluta 446 93 20 559
Policia Estatal
F. Relativa 79.8% 16.6% 3.6% 100.0%
Policia F. Absoluta 93 20 6 19
Ministerial o
equivalente F. Relativa 782% 16.8% 5.0% 100.0%
F. Absoluta 28 1 3 42
Custodio
F. Relativa 66.7%  262% 7.1% 100.0%
F. Absoluta 567 124 29 720
Total
F. Relativa 788% 17.2% 4.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
En relacion con lo observado en la tabla ante-
rior, es interesante resaltar lo alto que resulta el
porcentaje de personas del perfil “custodio” que
afirmaron haber utilizado el Informe Policial Ho-
mologado para el registro de informacién de pre-
suntos delitos y puesta a disposicion de personas,
siendo que dichas actividades no corresponde-
rian a sus funciones. En cambio, para los perfiles
del policia ministerial o estatal, el resultado fue
significativamente mayor (cercano al 80.0%), lo
cual refleja las actividades cotidianas del policia
en el marco de las nuevas tareas que adquieren
con base al nuevo sistema de justicia penal.

Para realizar una interpretacion acertada del
tema en cuestion, se requiere tomar en cuenta
un amplio engranaje de variables que no puede
ser Unicamente vislumbrado desde la 6ptica de
la informacién, ni de seguridad, ni de eficacia y
ni siquiera de tipo de funcién o perfil, puesto que
los resultados pueden ser leidos con diferente
enfoque; de tal suerte que si para el tema econé-
mico de la prevencion del delito, el adquirir mas
patrullas, equipo o infraestructura resultaria un
acierto, para la prevencion social de la violencia
y el delito, sin duda se puede considerar como
un indicador de alerta, al observar lo altamente
recurrente que es el uso de dicho documento.

A su vez, el dato no predominante pero signifi-
cativo, reportado en el perfil de custodios(as), pu-
diera sugerir desconocimiento de algo que deriva
de la propia practica, lo cual indica una necesidad
de capacitacion.
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25.2 EL USO ESPECIFICO DEL IPH ES
PARA:

GRrAFICA 25.2 PerFiL / Uso pet IPH

Recabar Denuncias

Localizacion de Indicios

Detencién en Flagrancia

Recabar Denuncias
Localizacién de Indicios

Detencién en Flagrancia

Recabar Denuncias

Localizacién de Indicios

Detencién en Flagrancia

0 100
[ s I No I En algunas ocasiones

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 25.2 PerriL / Uso peL IPH

Perfil / Conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes

Tecnologias / Respuesta Total

Recabar Denuncias F. Absoluta 225 140 101 466

Localizacién de Indicios F. Absoluta 366 63 37 466

Policia Estatal

Detencién en Flagran-
cia
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Recabar Denuncias F. Absoluta 30 58 16
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Perfil / Conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes
Tecnologias / Respuesta

F. Relativa
Policia Mlnlsterlal o Detencién en Flagran- F Absoluta
equivalente cia
F. Relativa
Recabar Denuncias F. Absoluta
F. Relativa
Localizacién de Indicios F. Absoluta
Custodio
F. Relativa
Detencion en Flagran- E Absoluta
cia
F. Relativa

Si No Total
50.5% 40.4% 9.1% 100.0%
93 3 3 99
93.9% 3.0% 3.0% 100.0%
18 8 5 31
58.1% 25.8% 16.1% 100.0%
19 9 3 31
61.3% 29.0% 9.7% 100.0%
19 7 5 31
61.3% 22.6% 16.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

En cuanto al uso del IPH y la informacién que
rodea al empleo del formato, se pudo constatar
que los perfiles de Policia Ministerial o equivalen-
te y los de Policia Estatal relacionan al documento
-con una marcada diferencia sobre las otras dos
opciones- con la detencién en flagrancia, mien-
tras que el reconocimiento de su uso para recabar
denuncias es mucho menor en todos los casos.
Asimismo, los porcentajes que permanecieron
mas cercanos son los otorgados en los dichos de
las y los participantes del perfil de custodia, esto
debido a que los marcos de aplicacién del mismo
se encuentran a nivel federal, estatal y municipal,
con lo que no se espera que las y los custodios
lo utilicen en su labor y por consiguiente se en-
cuentren familiarizados con el IPH; sin embargo,
resalta que el 61.0% de las y los participantes de
este perfil sefialé haberlo empleado para la de-
tencién en flagrancia, con lo que se deja en duda
la comprension del IPH o la situaciéon laboral que
pudieran enfrentar o percibir.

Debido a que las funciones del custodio no es-
tan asociadas a las cuestiones enmarcadas en el
formato IPH, se puede interpretar el puntaje re-
flejado en la encuesta institucional a la falta de
capacitacién o, en dado caso, a un perfil mas laxo
en ambitos culturales y académicos. A su vez,
este fendmeno puede deberse al deseo de invo-
lucramiento y a la marcada tendencia a la satisfac-
cion del deber desempenado que se encontrd en
otros incisos.
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25.3 SABE LLENAR EL FORMATO DEL
NUEVO IPH PARA:

GRAFICA 25.3 PerFiL / FormaTo DEL IPH

Recabar Denuncias
Localizacién de Indicios
Detencién en Flagrancia
Recabar Denuncias
Localizacién de Indicios
Detencién en Flagrancia
Recabar Denuncias
Localizacién de Indicios
Detencién en Flagrancia

T si I No

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 25.3 PerriL / FormaTo DEL IPH

Perfil / Conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes

Tecnologias / Respuesta Si No Total
Recabar denuncias F. Absoluta 369 97 466
Localizacién de indicios F. Absoluta 416 50 466
Policia Estatal

Detencién en flagrancia F. Absoluta 441 25 466

Recabar denuncias F. Absoluta 70 29 99

Policia Ministerial o
equivalente
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Perfil / Conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes
Tecnologias / Respuesta

Localizacién de indicios F. Absoluta

Policia Ministerial o

Si No Total
76 23 99
5 4 99

equivalente
Detencién en fla-
. F. Absoluta
grancia
Recabar denuncias F. Absoluta
Localizacién de
o F. Absoluta
indicios
Custodio

Detencién en fla-

) F. Absoluta
grancia

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Sobre la pregunta referente al conocimiento del
llenado del Informe Policial Homologado se en-
contré que en su mayoria las y los participantes
asumieron casi en su totalidad, con excepcién de
quienes corresponden al perfil de custodios(as),
que conocian el procedimiento de llenado para
la detencién en flagrancia, y en menor cantidad,
pero aun predominante, en el acto de recabar una
denuncia. Dejando de lado el perfil antes mencio-
nado, y debido expresamente a sus funciones, el
perfil del policia ministerial o equivalente fue el
que expresd en menor grado tener conocimien-
to para llenar el formato al recabar las denuncias
(29.0% de desconocimiento).

Reelaborando los postulados anteriores, la ca-
pacitacién y el ejercicio laboral influyen en el co-

nocimiento del instrumento, por lo que las cifras
en cuanto al conocimiento del uso dptimo del
instrumento se relacionan en un alto porcentaje
con la actividad, y no sélo con el perfil del policia
en cuestion.
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26. ;QUE HERRAMIENTA UTILIZA COTIDIANAMENTE
PARA ESCRIBIR SUS REPORTES, INFORMES U OTROS

ESCRITOS OFICIALES DE TRABAJO?

GRAFICA 26. PERFIL / HERRAMIENTA PARA ESCRIBIR REPORTES

N ) No elabora
P.e.rﬁl d "Ql.Je herramienta Tablets / teléfono  Méaquina de Lo hace a .
utiliza cotidianamente para ~ Computadora o 0 reportes, infor-  Total
escribir sUs reportes? inteligente escribir mano

P ’ mes o escritos
F. Absoluta 127 28 2 379 38 574

o - ---.
F. Absoluta 108 8 1 8 0 125

Policia
Ministerial o
equivalente

F. Absoluta 12 1

Custodio

F. Absoluta 247 37

Total

1 32 3 49

748

4 419 41

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 26. PerriL / HERRAMIENTA
PARA ESCRIBIR REPORTES

Policia Estatal

Policia Ministerial
o Equivalente

Custodio

Total

0 100
[ Computadora I Lo hace a mano
[ ] Tablets /

Teléfono inteligente [ No elaboré reportes

. o o infornes escritos
| Magquina de escribir

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

En cuanto a la herramienta mayormente utiliza-
da para la elaboraciéon de reportes se observd
que predominantemente son elaborados a mano
(56.0%), excepto por el perfil del policia ministe-
rial o equivalente, que en su mayoria realiza sus
reportes por computadora (86.4%); de ellos, sélo
el 6.4% manifiestan hacerlo a mano. Respecto a
los perfiles tanto de custodios(as), como de Poli-
cia Estatal, éstos presentan un uso de computa-
dora u otro tipo de herramienta tecnolégica me-
nor al 30.0%; situacion que a su vez hace alusién
al desconocimiento de cierto tipo de tecnologias,
no por la irresponsabilidad del personal para co-
nocer el material de trabajo, sino que la institu-
cién se puede ver desprovista del material mas
Optimo para la realizacién de sus funciones y con
esto, la persona se ve impedida para conocer a
profundidad las diferentes herramientas tecnolé-
gicas a las que puede acceder.
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27. EN EL DESEMPENO DE SU TRABA-
JO, ¢HA SOLICITADO INFORMACION
DEL SISTEMA UNICO DE INFORMA-
CION CRIMINAL (SUIC) RESPECTO DE
VEHICULOS ROBADOS, MANDAMIEN-
TOS JUDICIALES U OTRA INFORMA-
CION?

GRAFICA 27. PerriL / SisTema Unico
DE INFORMACION CRIMINAL

100

Policia Custodio Total
Ministerial

o Equivalente

Policia
Estatal

[0 si Il No [ En algunas ocasiones
Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 27. PerriL / SisTEMA UNico
DE INFORMACION CRIMINAL
Perfil / ¢En el desempefio de su
trabajo, hal solicitado informacion del

Sistema Unico de Informacién Cri- si No En algunas
minal (SUIC) respecto de vehiculos ' ocasiones
robados, mandamientos judiciales u
otra informacién?
L F. Absoluta 170 384 20 574
Policia
Estatal
S ERelativa 29.6% 669%  35%  100.0%
Policia F. Absoluta 47 74 4 125
Ministerial o
equivalente = F Relativa 37.6% 59.2% 3.2% 100.0%
F. Absoluta 1 45 3 49
Custodio
F Relativa 2.0% 91.8% 6.1% 100.0%
F. Absoluta 218 503 27 748
Total
F. Relativa 29.1% 67.2% 3.6% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Respecto a haber solicitado informacién del Sis-
tema Unico de Informacién Criminal, se encontrd
que el perfil de Policia Ministerial o equivalente
(37.6%) es el que mas ha utilizado esta platafor-
ma; mientras que en los otros perfiles participan-
tes de la encuesta institucional, se dio una situa-

cién progresivamente decreciente, siendo para el
perfil de custodia una respuesta negativa mayor
al 90.0%.

El uso limitado de bases de datos, como el
SUIC, esta a la vez asociado al acercamiento que
las y los elementos de policia tienen hacia la tec-
nologia, a la capacitacion y confianza en la mis-
ma y por supuesto, al presupuesto destinado a
las herramientas en cuestion y a su capacitacion;
y todo esto en relacién con las necesidades de
informacién que requieran.

28. EN SU AREA DE TRABAJO, ; CUEN-
TA CON EQUIPO PARA CONSULTAR EL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION
CRIMINAL (SUIC)?

GRAFIcA 28. PERFIL / Acceso AL SISTEMA
UNico DE INFORMACION CRIMINAL
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0
Policia Policia  Custodio  Total
Estatal Mlnisterial

o Equivalente

[si I No
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
TaBLA 28. PERFIL / ACCESO AL SISTEMA

UNIco DE INFORMACION CRIMINAL
Perfil / En su érea de trabajo,
icuenta con equipo para consultar

al Sistema Unico de Informacion Si No Total
Criminal (SUIC)?
. F. Absoluta 149 425 574 574
Policia
Bstatal  E Relativa  26.0% 74.0% 100.0%  100.0%
Policia F. Absoluta 36 89 125 125
Ministerial o
equivalente = F Relativa 28.8% 71.2% ' 100.0% 100.0%
F. Absoluta 6 43 49 49
Custodio
F. Relativa 12.2% 87.8% 100.0% 100.0%
F. Absoluta 191 557 748 748
Total
F. Relativa 25.5% 74.5% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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Con relacién a la existencia de equipo para con-
sultar el SUIC, se encontré que en su mayoria
-con puntuaciones superiores a 70.0%- en cada

de datos y tecnologias de la informacién, que
condicionan las herramientas y el ejercicio laboral
que viven las y los policias en su cotidianidad.

uno de los casos mencionados, no se cuenta con
acceso a este sistema.

29. DE LA SIGUIENTE LISTA, INDIQUE
¢CON QUE METODOS DE IDENTIFI-
CACION Y REGISTRO DE PERSONAL
CUENTA SU INSTITUCION?

Misma situacion es la que se observa en rela-

cién con el conocimiento sobre el uso de bases

GRAFICA 29. PerFIL / METODOS DE IDENTIFICACION Y REGISTRO DE PERSONAL

Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)
Huellas dactilares

Registro de voz

Identificacion con fotografia (actualizada)

Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)
Huellas dactilares

Registro de voz

Identificacion con fotografia (actualizada)

Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)
Huellas dactilares

Registro de voz

Identificacion con fotografia (actualizada)
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[ si I No I \o sabe

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 29. PerriL / METODOS DE IDENTIFICACION Y REGISTRO DE PERSONAL

Perfil / Método de Identificacién / Respuesta Si No Total

No sabe

Clave Unica de identifi-
cacién Personal (CUIP)

F. Absoluta

F Absoluta 551 15 8 574

390 159 25 574

Huellas dactilares

F. Absoluta 104
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Perfil / Método de Identificacién / Respuesta Si No No sabe Total

lelemitifieziom eon fode= | poop 503 63 8 574
grafia (actualizada)

Policia Estatal

Clave Unica de identifi-
cacién Personal (CUIP)

F. Absoluta 112 6

125

Huellas dactilares F. Absoluta 103 19 125

Policia Ministerial

o equivalente

Registro de voz F. Absoluta 107 15 125

Identificacién con foto-
grafia (actualizada)

F. Absoluta 104 8

N
w

125

Clave Unica de identifi-

cacién Personal (CUIP) F. Absoluta 41 8

49

Huellas dactilares F. Absoluta 35 12 49

Custodio

Registro de voz F. Absoluta 19 26 49

Identificacién con foto-
grafia (actualizada)

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

F. Absoluta 43 6 49
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Con excepcidn del perfil correspondiente a Poli-
cia Ministerial o equivalente, en el cual se expresd
gue cuentan con todos los medios aqui menciona-
dos en mas de un 80.0%, se encontrd que las ins-
tituciones de los otros dos tipos de perfiles cuen-
tan con Clave Unica de Identificacién Personal e
identificacion con fotografia (actualizada) como

medios de registro personal, siendo el registro de
voz, el menos comun en las instituciones.

INFRAESTRUCTURA

30. EN GENERAL ¢COMO CONSIDE-
RA EL ESTADO FISICO ACTUAL DE LAS
INSTALACIONES DONDE OPERA?

TaBLA 30. PerriL / ESTADO FiSICO DE LAS INSTITUCIONES DONDE OPERA

Perfil / Cémo considera el estado fisico actual de

las instalaciones donde opera? Excelente
F. Absoluta 26
Policia Estatal
F. Relativa 4.5%
F. Absoluta 7
Policia Ministerial o
equivalente
F. Relativa 5.6%
F. Absoluta 0
Custodio
F. Relativa 0.0%
F. Absoluta 33
Total
F. Relativa 4.4%

Muy bueno Bueno  Regular Malo Total
58 190 198 127 574
5.7% 33.1%  34.5% 22.1% 100.0%
21 45 41 11 125
16.8% 36.0%  32.8% 8.8% 100.0%
8 17 19 5 49
16.3% 347%  38.8% 10.2% 100.0%
62 252 258 143 748
8.3% 33.7%  34.5% 19.1% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

GRrAFIcA 30. PerriL / EsTaDO Fisico

DE LAS INSTITUCIONES DONDE OPERA
40
35
30

25

20

Custodio Total

Policia
Estatal

Policia
Milnisterial
o Equivalente
[ Excelente
[ ] Muy bueno

M Bueno

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

I Regular
Malo

Se puede observar en el grafico 30 que gran par-
te de los policias estatales, ministeriales y custo-
dios(as) considerd que las instalaciones donde ac-
tualmente operan fisicamente se encuentran en
condiciones regulares o buenas, sumando entre
ambas un 68.2%, lo cual indica que el Estado ha
dirigido medianos esfuerzos en fortalecer la in-
fraestructura policial, a fin de ofrecer condiciones
dignas de trabajo a las mujeres y hombres que
sirven a la ciudadania. En este sentido, es necesa-
rio que se haga un ejercicio responsable del gasto
en este rubro el cual vaya encaminado a que real-
mente se mejore la infraestructura, a fin de conti-
nuar brindando espacios dignos a los policias, lo
cual abonaré a un mejor desempeno en todos los
aspectos.
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31. ;CONSIDERA QUE HUBO MEJO-
RAS FISICAS A LAS INSTITUCIONES
DONDE ACTUALMENTE OPERA?

GRrAFICA 31. PerriL / MEJORAS
EN INFRAESTRUCTURA

100

Policia Policia Custodio Total
Estatal  Mlinisterial
o Equivalente
Ws [N

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 31. PerriL / MEJORAS
EN INFRAESTRUCTURA

Perfil / ; Considera que hubo mejo-

ras fisicas a las instalaciones donde Si No Total
actualmente opera?
. F. Absoluta 445 129 574
Policia
iz F. Relativa 775% 22.5%  100.0%
Policia F. Absoluta 90 35 125
Ministerial o
equivalente F. Relativa 72.0% 28.0% 100.0%
F. Absoluta 44 5 49
Custodio
F. Relativa 89.8% 10.2%  100.0%
F. Absoluta 579 169 748
Total
F. Relativa 77.4% 22.6%  100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

De la gréfica anterior, se observa que la mayor
parte de los policias encuestados manifesté que
hubo mejoras fisicas en las instalaciones donde
actualmente opera. El objetivo de mejorar las
instalaciones es generar nuevos modelos de de-
sarrollo para el personal, con lo cual se esperan
producir mejores resultados para brindar a la so-
ciedad en general. Por tal motivo, es necesario
seguir adelante y no cejar en este rubro el cual es
importante para continuar mejorando la calidad
de vida de las mujeres y hombres que prestan el
servicio de seguridad publica a todos los niveles.

31.1 INDIQUE SI LAS MEJORAS, AM-
PLIACIONES O CONSTRUCCIONES
EJECUTADAS CUMPLEN CON LA CALI-
DAD QUE USTED ESPERABA.

GRAFICA 31.1 PerFiL / MEJORAS
EN INFRAESTRUCTURA
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Policia Policia Custodio Total
Estatal Mlinisterial
o Equivalente
M si [ No | Poco

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 31.1 PerriL / MEJORAS
EN INFRAESTRUCTURA
Perfil / ;Considera que
hubo mejoras fisicas a

las instalaciones donde Si No Poco Total
actualmente opera?
. F. Absoluta 223 122 100 445
Policia
Bstatal [ Relativa  50.1% 27.4%  225%  100.0%
Policia F. Absoluta 32 27 31 90
Ministerial o
equivalente | F Relativa 35.6% 30.0%  34.4% 100.0%
F. Absoluta 29 8 7 44
Custodio
F. Relativa 65.9% 18.2% 15.9% 100.0%
F. Absoluta 284 157 138 579
Total
F. Relativa 49.1% 27.1% 23.8% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

En lo que se refiere a la mejora en infraestructu-
ray si éstas cumplen con la calidad esperada, un
gran numero de policias encuestados indicé que
considera que las mejoras fisicas en las instalacio-
nes donde actualmente opera, si cumplen con la
calidad esperada para ellos, llegando a represen-
tar el 49.1% del total. Sin embargo, por otro lado,
existe un 50.9% de los encuestados que dijo que
las mejoras “no” o “poco” cumplen con la calidad
que ellos esperaban, lo cual es preocupante para
una instituciéon que debe garantizar instalaciones
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adecuadas para un buen funcionamiento del per-
sonal, asunto que se convierte en un punto de
reflexién para los tomadores de decisiones.

31.2 MENCIONE SI LAS MEJORAS,
AMPLIACIONES O CONSTRUCCIONES
REALIZADAS A LAS INSTALACIONES
DONDE ACTUALMENTE OPERA, RE-
SUELVEN LA NECESIDAD QUE SE TE-
NIA.

GRAFICA 31.2 PerFiL / MEJORAS
EN INFRAESTRUCTURA

100

80

60

40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal Mlnisterial
o Equivalente
M si [ No [ Parcialmente

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 31.2 PerFiL / MEJORAS
EN INFRAESTRUCTURA
Perfil / Mencione si las
mejoras, ampliaciones o

construcciones realizadas a . Parcial-
A - Si No Total
las instalaciones donde ac- mente
tualmente opera, resuelven
la necesidad que se tenia.
F. Absoluta 254 108 83 445
Policia
Estatal
F. Relativa 57.1% 24.3% 18.7% 100.0%
Policia F. Absoluta 38 29 23 90
Ministerial o
equivalente ' E Relativa | 42.2% 32.2%  25.6% 100.0%
F. Absoluta 25 8 11 44
Custodio
F. Relativa 56.8% 18.2%  25.0% 100.0%
F. Absoluta 317 145 117 579
Total
F. Relativa 54.7% 25.0%  20.2% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

En el gréfico 31.2 se muestra lo que se refiere a
las mejoras en infraestructura y si éstas resuel-
ven la necesidad que se tenia; de acuerdo a lo
observado, la mayoria de policias encuestados,
principalmente los estatales y custodios(as) son
quienes obtuvieron los porcentajes mayores al
sefialar que las mejoras fisicas en las instalaciones
en las que actualmente operan si resolvieron las
necesidades que eran apremiantes para ellos. Es
de resaltar que los policias ministeriales o equiva-
lentes, a pesar de haber respondido de manera
afirmativa a la pregunta, son los que tuvieron el
menor porcentaje. Asimismo, es importante ob-
servar que un 45.2% de los encuestados men-
cioné que la mejora en la infraestructura “no”
o “parcialmente” resuelve la necesidad que se
tiene, por lo cual, sigue siendo alarmante el que
estas mejoras no cumplan con los requerimientos
planteados, ya que cuatro de cada 10 policias en-
cuestados, asi lo consideran.

31.3 MENCIONE SI LAS MEJORAS,
AMPLIACIONES O CONSTRUCCIONES
REALIZADAS A LAS INSTALACIONES
DONDE ACTUALMENTE OPERA, IN-
FLUYEN EN LA MEJORA DE SU CAPA-
CIDAD OPERATIVA Y/O DE RESPUES-
TA.

GRAFICA 31.3 PerFiL / MEJORAS
EN INFRAESTRUCTURA

100
80
60
40

20

Policia Policia Custodio Total
Estatal Ministerial
o Equivalente
[si I No [ Poco

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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TaBLA 31.3 PerriL / MEJORAS
EN INFRAESTRUCTURA

Perfil / Mencione si las mejoras,
ampliaciones o construcciones
realizadas a las instalaciones Parcial
donde actualmente opera, Si No Total
N X mente
influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o de
respuesta.

F. Absoluta 367 51 27 445
Policia
Estatal
F. Relativa 82.5% 11.5% 6.1% 100.0%
F. Absoluta 45 29 16 90
Policia
Ministerial o
equivalente
F. Relativa 50.0% 32.2%  17.8% 100.0%
F. Absoluta 38 2 4 44
Custodio
F. Relativa 86.4% 4.5% 9.1% 100.0%
F. Absoluta 450 82 47 579
Total
F. Relativa 77.7% 14.2% 8.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Respecto a la mejora en la infraestructura y si ésta
ha influido en la mejora de su capacidad opera-
tiva y/o de respuesta, se puede observar que la
mayoria de los policias encuestados sefalé que
considera que las mejoras fisicas en las instalacio-
nes donde actualmente opera si han influido para
tener una mejor capacidad de respuesta hacia la
ciudadania. En este sentido, el tener instalaciones
aceptables va de la mano con la capacitacién, la
educacién y el equipamiento, ya que la falta de
alguno de éstos hace que definitivamente no se
pueda enfrentar de manera eficiente a la crimi-
nalidad. Asimismo, es importante mencionar que
un 50.0% de la policia ministerial considera que
“no” o “poco” influyen las mejoras respecto a su
capacidad operativa y/o de respuesta. En este
contexto, es preciso persistir en la mejora de to-
dos y cada uno de las variables ya citadas, con el
objeto de seguir progresando en las capacidades
institucionales.

32. ;CONSIDERA QUE LAS INSTALA-
CIONES CON LAS QUE CUENTA AC-
TUALMENTE LE PERMITEN OPERAR
DE MANERA EFICIENTE Y EFICAZ?

GRAFICA 32. PerFIL / ; CONSIDERA QUE LAS
INSTALACIONES CON LAS QUE CUENTA ACTUALMENTE

LE PERMITEN OPERAR DE MANERA EFICIENTE Y EFICAZ?

100

80
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40
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Policia Policia Custodio Total
Estatal Ministerial
o Equivalente
s Il No

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 32. PerFIL / { CONSIDERA QUE LAS
INSTALACIONES CON LAS QUE CUENTA ACTUALMENTE

LE PERMITEN OPERAR DE MANERA EFICIENTE Y EFICAZ?

Perfil / ;Considera que las
instalaciones con las que cuenta

actualmente le permiten operar de ! No Total
manera eficiente y eficaz?
- F. Absoluta 319 255 574
Policia
Estatal F. Relativa 55.6% 44.4%  100.0%
Policia F. Absoluta 73 52 125
Ministerial o
equivalente F. Relativa 58.4% 41.6% 100.0%
F. Absoluta 33 16 49
Custodio
F. Relativa 67.3% 32.7%  100.0%
F. Absoluta 425 323 748
Total
F. Relativa 56.8% 43.2% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

En cuanto a si las instalaciones con las que se
cuenta actualmente permiten a los policias ope-
rar de manera eficiente, la mayoria de ellos apun-
t6 que consideran que las instalaciones si les per-
miten operar de manera eficiente y eficaz para
resolver los problemas de la comunidad. Mientras
tanto, el 43.2%, es decir, 4 de cada 10 policias,
indicé que dichas instalaciones no son aptas para
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que puedan ser eficientes y eficaces. En este sen-
tido, es elemental mencionar que la mejora de las
condiciones en que laboran los policias se tradu-
ce en una mejor actitud ante el trabajo y en con-
diciones més favorables para los detenidos que
se encuentran provisionalmente en las mismas
instalaciones.

GRAFICA 32.1.2 Pouicia MINISTERIAL / PRESTACIONES

Faltan espacios

Los espacios
estan en malas

condiciones
32.1 SI LA RESPUESTA ES “NO”, IN- oy
DIQUE LA RAZON DE LA NEGATIVA, aufinte

MARCANDO LAS OPCIONES SIGUIEN-
TES.

GRrAFIcA 32.1.1 PoLicia EsTaT,

Los espacios no
son adecuados
para la operacion

Policia Ministerial o Equivalente

PRESTACIONES

o

100

[ Siaplica I No aplica

Faltan espacios . .
Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados

directamente

Los espacios
= estan en malas
3 condiciones TaBLA 32.1.2 PerFiL / RA DE NEGATIVA
]
© . ’e r
e No hay Perfil / Indique la razén de la Si .
& suficiente negativa aplica Noaplica  Total
capacidad Faltan F. Abso- 198
. espacios luta
Los espacios no
para la operacién
Los espa-
100 cios esFt)én E Abso-
en malas : [ 202 53 255
[ Siaplica I No aplica Cenele:
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados Policia -----
directamente Estatal ~ No hay .
suficiente  -AP%  qg8 67 255

luta

T e o

Perfil / Indique la razén de la Si i Los espa-
tiva aplica No aplica  Total cios No son
— - los ad Ao | o 50 255
Faltan F. Abso- 198 gs a ecu«la- luta
espacios luta oc;fefaa:?c’):
:zssissf:n Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
enmalas AP0 50 53 255 directamente
condicio-

nes
Policia -----

Estatal No hay

suficiente 105" qgg 67 255
X luta
capacidad
Los espa-
cios no son
e cekeever | IAbso- 205 50 255
d | uta
os para la
operacion

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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GRrAFICA 32.1.3 CusToDIO / PRESTACIONES

Faltan espacios

Los espacios
estan en malas
condiciones

No hay
suficiente
capacidad

Los espacios no
son adecuados
para la operacién

)
3
c
<
©
=
=
o
i
o
©
=
o
3
R
=
=
iy
g
°
o

M

100

[ Siaplica I No aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 32.1.3 PerFiL / RAZON DE NEGATIVA

Perfil / Indique I.a razén de la S.| No aplica  Total
negativa aplica
Falta.n F. Abso- 9 7 16
espacios luta
Los espa-
cios estan
e f‘bso_ 10 6 16
. uta
condicio-
nes
dio No hay
siEne | ;IAbso- 9 7 16
5 uta
capacidad
Los espa-
cios no son
(B I ;IAbso- 7 9 16
uta
dos para la
operacion

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

De acuerdo con las gréaficas anteriores, se puede
observar que la mayoria de los policias encues-
tados consideré que hace falta mejorar sus ins-
talaciones o que dichas mejoras no cumplen con
las necesidades méas apremiantes; los rubros con
mayores porcentajes son: la falta de espacios o
que los espacios no son adecuados para la opera-
cidn, en este sentido, como anteriormente se ha
visto, es necesario que las instalaciones donde ac-
tualmente operan los cuerpos de seguridad sean
aptas para que desempefen mejor su trabajo, lo
cual constituye un llamado de alerta para las au-
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toridades en el sentido de hacer una revisién de
las condiciones en que laboran actualmente los
policias.

33. (CONSIDERA NECESARIO QUE SE
LLEVEN A CABO MEJORAS, AMPLIA-
CIONES O CONSTRUCCIONES A LAS
INSTALACIONES DONDE ACTUAL-
MENTE OPERA?

GRAFICA 33. PERFIL / { CONSIDERA NECESARIO
QUE SE LLEVEN A CABO MEJORAS, AMPLIACIONES O

CONSTRUCCIONES A LAS INSTALACIONES DONDE
ACTUALMENTE OPERA?
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Policia Policia Custodio Total
Estatal Mlnisterial
o Equivalente

Mls [ No
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 33. PeRFIL / ; CONSIDERA NECESARIO QUE SE
LLEVEN A CABO MEJORAS, AMPLIACIONES O

CONSTRUCCIONES A LAS INSTALACIONES DONDE

ACTUALMENTE OPERA?
Perfil / Mencione si las
mejoras, ampliaciones o
<|:on.struccm?nes realizadas a Si No Parcial- Total
as instalaciones donde ac- mente
tualmente opera, resuelven
la necesidad que se tenia.

F. Absoluta 254
Policia

108 83 445
29

Policia F Absoluta 38 23 90
Ministerial o
F. Absoluta 25 8 11 44

o -----
145 117 579

F. Absoluta 317

- -..--

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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En lo concerniente a pregunta expresa de si es
necesario llevar a cabo mejoras en las instalacio-
nes donde actualmente operan los cuerpos de se-
guridad, se puede observar que la mayoria de los
policias, es decir 9 de cada 10 encuestados de las
distintas corporaciones, sefialé que es necesario
realizar mejoras en sus centros de trabajo. En este
contexto, es urgente que el Estado ponga mayor
atencion en este rubro, a fin de que las fuerzas de
seguridad tengan todos los elementos necesa-
rios para desempenfarse con eficiencia y eficacia,
lo cual se traducird en una mejor actitud ante el
trabajo.

CONDICIONES LABORALES

34. ;QUE TAN ORGULLOSO SE SIENTE
DE SER... (POLICIA ESTATAL, POLICIA
DE INVESTIGACION O CUSTODIO)?

GRrAFICA 33. PerrIL / ; CONSIDERA NECESARIO
QUE SE LLEVEN A CABO MEJORAS, AMPLIACIONES O

CONSTRUCCIONES A LAS INSTALACIONES DONDE
ACTUALMENTE OPERA?
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80
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40

20

Policia Custodio Total

Ministerial
o Equivalente
[ Muy orgulloso [l Orgulloso
Il Poco orgulloso [l Nada orgulloso

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Policia
Estatal

TaBLA 33. PERFIL / ; CONSIDERA NECESARIO QUE SE
LLEVEN A CABO MEJORAS, AMPLIACIONES O

CONSTRUCCIONES A LAS INSTALACIONES DONDE
ACTUALMENTE OPERA?

Perfil / ;Qué tan orgu- o’\f uz’_ Orgu- (F)’:)c:_ ’:ra?i Total
llo se siete de ser...? 9 lloso 9 9
lloso lloso lloso
PR a9 a2 2 572
Policia soluta
Estatal
R t'?:a'a' 78.5% 19.4% 2.1% 03%  100.0%
F. Ab-
Bl soluta 109 14 1 1 125
Ministerial o
equivalente  F: t'?vea'a' 87.2% 11.2% 08% 08%  100.0%

Perfil / ;Qué tan orgu- o'\:l uzl_ Orgu- z::cli ':fcfi Total
llo se siete de ser...? 9 lloso 9 9
lloso lloso lloso

Felr g | 5 1 0 49
soluta

Custodio
k tr:ve;a' 67.3% 30.6% 2.0% 0.0%  100.0%
F. Ab- 591 140 14 8 746
soluta

Total

FRol 790% 188% 19% 04% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

El perfil que refirié sentirse mas orgulloso de per-
tenecer a los cuerpos de seguridad publica del
Estado de México fueron los policias ministeria-
les, sin embargo, es de destacarse que los tres
perfiles que se encuentran en la gréfica anterior
(policia estatal, policia ministerial y custodios/as)
muestran un alto nivel de orgullo de pertenecer a
las fuerzas policiales del Estado.

Los datos anteriores pueden influir de manera po-
sitiva no sélo en la actitud de los policias a la hora
de desempenfar sus funciones, sino que puede
impactar también en que exista una baja deser-
cién laboral, e incluso es posible que los policias
que se sienten orgullosos o muy orgullosos de su
trabajo desarrollen una larga carrera policial.
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35. DE LA SIGUIENTE LISTA, INDIQUE
QUE LE GUSTA DE SU TRABAJO

GRrAFIcA 35.1 Policia E / INDIQUE QUE LE TA DE SU TRABAJO

Protelger y servir
a la sociedad

Investigar los
hechos delictivos
Investigar y analizar
as evidencias
Brindar seguridad

/ vigilar

Ayudar a

las personas

Contacto con
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Portar el
uniforme

Combatirala
delincuencia

El sueldoy

las prestaciones
Presentar ante la

autoridad competente
a los responsables

100

[l Legusta [l Nolegusta [l Indistinto

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 35.1 PErRFIL / INDIQUE QUE LE GUSTA DE SU TRABAJO

Perfil / Actividad / Respuesta Le gusta No le gusta Indistinto Total

Proteger y servir a la

: F. Absoluta 570 0 4 574
sociedad

Investigar los hechos

. F. Absoluta 504 19 51 574
delictivos

Policia Estatal

Investigar y analizar las

R . F. Absoluta 442 30 102 574
evidencias

Brindar seguridad /

s F. Absoluta 567 4 ) 574
vigilar
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Perfil / Actividad / Respuesta

Ayudar a las personas  F. Absoluta
F. Relativa
Contacto con la ciuda- E Absoluta
dania
F. Relativa
Portar el uniforme F. Absoluta
F. Relativa
Policia Estatal
Combatir a !a delincuen- E Absoluta
cia

F. Relativa

El | | -
sue dq y las presta E Absoluta

ciones

F. Relativa

Presentar ante la auto-
ridad competente alos  F. Absoluta

responsables

F. Relativa
Fuente:

La gréfica anterior muestra una serie de aspec-
tos o funciones que le podrian gustar, no gustar
o ser indistinto al policia estatal. De los 10 aspec-
tos enlistados en ocho de ellos se observa un alto
porcentaje en los cuales el policia estatal refirié
gustarle de su trabajo. Estos ocho aspectos estéan
relacionados con cuestiones simbélicas, de orgu-
llo y de pertenencia a la institucidn en la que labo-
ran, como por ejemplo portar el uniforme. Tam-
bién se puede relacionar con una alta actitud de
servicio social por parte de los policias estatales,
ya que los datos reflejan que una de las cosas que
mas les gusta a los policias estatales es proteger
y servir a la sociedad, investigar los hechos delic-
tivos, brindar seguridad, ayudar a las personas,
combatir la delincuencia y presentar ante las au-
toridades competentes a los responsables.

Por otra parte, uno de los elementos que menos
le gusta o le resulta indistinto de su trabajo al
policia estatal es investigar y analizar las eviden-

Le gusta No le gusta Indistinto Total
572 1 1 574
99.7% 0.2% 0.2% 100.0%
571 1 2 574
99.5% 0.2% 0.3% 100.0%
570 2 2 574
99.3% 0.3% 0.3% 100.0%
559 9 6 574
97.4% 1.6% 1.0% 100.0%
288 260 26 574
50.2% 45.3% 4.5% 100.0%
546 9 19 574
95.1% 1.6% 3.3% 100.0%

Elaboracién propia con datos recolectados directamente
cias, y aunque el porcentaje que refirié lo anterior
es bajo (5.2% no le gusta y 17.8% le resulta in-
distinto), es importante sefalar que investigar y
analizar las evidencias requiere de un trabajo de
mayor profundidad lo cual requerira de una capa-
citacion con mayor especificidad.

Un dato interesante de esta gréafica es que el
sueldo y las prestaciones sélo le gustan a un poco
mas de la mitad (50.2%), existiendo asi una mar-
cada division entre los policias a quienes les gus-
ta su sueldo y las prestaciones, y los policias que
opinan lo contrario (45.3%), lo que puede llevar
a suponer que los sueldos y las prestaciones son
muy distintas entre los mismos policias estatales,
aungue también es importante aclarar que la per-
cepcion del sueldo y las prestaciones recibidas
estd influenciada en ocasiones por cuantas perso-
nas dependan de ese ingreso.
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GRAFICA 35.2 PoLicia MINISTERIAL / INDIQUE QUE LE GUSTA D

Protelger y servir
a la sociedad

Investigar los
hechos delictivos
Investigar y analizar
as evidencias
Brindar seguridad

/ vigilar

Ayudar a

las personas
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Combatirala
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El sueldoy
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autoridad competente
a los responsables

100

[l Legusta [l Nolegusta [l Indistinto

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 35.2 PerFIL / INDIQUE QUE LE GUSTA DE SU TRABAJO

Perfil / Actividad / Respuesta Le gusta No le gusta Indistinto Total

Proteger y servir a la

h F. Absoluta 125 0 0 125
sociedad
Investigar los hechos E Absoluta 124 0 1 125

delictivos

Policia Ministerial o
equivalente

Investigar y analizar las

. . F. Absoluta 118 3 4 125
evidencias

Brindar seguridad /

s F. Absoluta 109 3 13 125
vigilar

Ayudar a las personas  F. Absoluta 123 1 1 125
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Perfil / Actividad / Respuesta

Contacto con la ciuda-
dania

F. Absoluta

Le gusta No le gusta  Indistinto Total

121 0 4 125

Portar el uniforme

F. Absoluta

72 12 41 125

Combatir a la delincuen-
cia

F. Absoluta

121 3 1 125

El sueldo y las presta-
ciones

F. Absoluta

60 59 6 125

Presentar ante la auto-
ridad competente a los
responsables

F. Absoluta

117 4 4 125

Fuente:

La gréfica anterior muestra que a los policias mi-
nisteriales le gusta de su trabajo todas las activi-
dades relacionadas con proteger a la sociedad,
investigar, ayudar a las personas y combatir a la
delincuencia, es decir el policia ministerial mues-
tra una gran actitud de servicio social, actitud que
es fundamental para cualquier policia. Aunque el
policia ministerial muestra buenas actitudes de
servicio social es posible que no se sienta muy
identificado con los simbolos de pertenencia,
como el uniforme, ya que mostré que portar el
mismo les es indistinto a un 32.8% y a 9.6% no
le gusta.

En relacién al sueldo y las prestaciones existe
una marcada divisidn entre los policias a los que
les gusta su sueldo (48.0%) y a los que no (47.2%),
lo que puede reflejar dos cosas, la primera es que

Elaboracién propia con datos recolectados directamente

probablemente los sueldos y las prestaciones
sean muy distintas entre los policias ministeriales
y la segunda es que las personas que dependen
del ingreso del policia ministerial sea muy varia-
ble, es decir puede ser que de un policia minis-
terial dependan 8 personas y que de otro policia
dependan sélo dos, lo cual influye en la percep-
cién del ingreso.

83



INFORME GRAFICO DE RESULTADOS ENCUESTA INSTITUCIONAL

GRrAFICA 35.3 CusTobio / INDIQUE QUE LE GUSTA DE SU TRABAJO
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100
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Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 35. PERFIL / INDIQUE QUE LE GUSTA DE SU TRABAJO

Perfil / Actividad / Respuesta Le gusta No le gusta Indistinto Total

ARy SRS | 2 o 44 0 5 49
sociedad
Investigar los hechos E Absoluta 34 2 13 49

delictivos

Custodio

Investigar y analizar las

. . F. Absoluta 32 3 14 49
evidencias

Brindar seguridad /

o F. Absoluta 49 0 0 49
vigilar

Ayudar a las personas  F. Absoluta 43 0 6 49
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Perfil / Actividad / Respuesta

Contacto con la ciu-

F. Absoluta

dadania

Le gusta No le gusta  Indistinto Total

41 1 7 49

Portar el uniforme

F. Absoluta

49 0 0 49

Combatir a la delin-

F. Absoluta

cuencia

42 0 7 49

El sueldo y las presta-

ciones

F. Absoluta

31 14 4 49

Presentar ante la au-

toridad competente a F. Absoluta

los responsables

37 2 10 49

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Como se observa en la gréfica 35.3 lo que mas le
gusta de su trabajo a las y los custodios(as) son
los elementos relacionados con proteger y servir
a la sociedad, brindar seguridad, ayudar a las per-
sonas y combatir a la delincuencia; es de destacar
que de los tres perfiles presentados, es éste al
que més le gusta portar el uniforme, lo anterior
puede ser producto de la confianza que el mismo
uniforme le aporta en el medio en el que labora,
es decir, en prision el uniforme ademas de brindar
identidad también brinda seguridad.

Por otra parte, se observd que presentar ante
la autoridad competente a los responsables de un
delito, asi como investigar los hechos delictivos y
analizar las evidencias, son las tareas que mas le
resultan indistintas a las y los custodios(as), esta
aparente indiferencia puede ser resultado de que

dichas tareas no son propias de su perfil.

Con relacién al sueldo y las prestaciones que
reciben los custodios(as) se observa una menor
divisién de opiniones en comparacion a otros per-
files presentados (observar gréaficas 35.1 y 35.2);
sin embargo, el porcentaje al que no le gusta su
sueldo y prestaciones sigue siendo alto al tratarse
de un rubro del cual posiblemente dependan fa-
miliares del custodio.
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36. ;CUENTA CON EL EQUIPAMIEN-
TO NECESARIO PARA DESARROLLAR
LAS FUNCIONES DE PRIMER RESPON-
DIENTE?

GRAFICA 36. PERFIL / § CUENTA CON EL

EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA DESARROLLAR LAS
FUNCIONES DE PRIMER RESPONDIENTE?

100

80

60

40

20

Policia Custodio  Total
Ministerial

o Equivalente

Policia
Estatal

[ si Il No

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

I No sabe

TABLA 36. PERFIL / ; CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO

NECESARIO PARA DESARROLLAR LAS FUNCIONES DE
PRIMER RESPONDIENTE?
Perfil / ;Cuenta con el

equipo necesario para Si No No sabe Total
desarrollar las funciones de
primer respondiente?
F. Absoluta 146 422 6 574
Policia
Estatal
F. Relativa 25.4% 73.5% 1.0% 100.0%
Policia F. Absoluta 37 87 1 125
Ministerial o
equivalente ' E Relativa  29.6%  69.6% 0.8% 100.0%
F. Absoluta 26 28] 0 49
Custodio
F. Relativa 53.1% 46.9% 0.0% 100.0%
F. Absoluta 209 532 7 748
Total
F. Relativa 27.9% 71.1% 0.9% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

La presente gréfica sefiala de manera contunden-
te que mas del 70.0% de los policias encuestados
no cuentan con el equipamiento necesario para
realizar las funciones de “primer respondiente”,
poniendo en riesgo la seguridad y la certeza juri-
dica con la que se podran llevar a cabo audiencias

futuras, si se comprueba que los elementos que
acudieron con tal investidura lo realizaron sin el
equipo correcto o necesario.

Los policias estatales son quienes menos cuen-
tan con el equipo necesario para realizar las fun-
ciones de “primer respondiente”, Unicamente el
25.4% manifestd tener el equipo necesario; por
otra parte, los custodios(as) son quienes mas re-
firieron tener el equipo necesario para realizar
las funciones de “primer respondiente”, aunque
el porcentaje sigue siendo bajo (53.1%) al tratar-
se de una tarea que resulta un factor importante
para el éxito del sistema de justicia penal.

37. ;¢ HA INTERVENIDO COMO PRIMER
RESPONDIENTE?

GRAFICA 37. PERFIL / ¢ HA INTERVENIDO
COMO PRIMER RESPONDIENTE?
100
80
60

40

20

Policia Custodio  Total
Ministerial

o Equivalente

Policia
Estatal

[Si I No [ No sabe
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 37. PeRFIL / ¢ HA INTERVENIDO
COMO PRIMER RESPONDIENTE?

Perfil / ¢Ha intervenido

; o S No  No sabe Total
como primer respondiente?
F. Absoluta 340 233 1 574
Policia
Estatal
F. Relativa 59.2% 40.6% 0.2% 100.0%
F. Absoluta 82 43 0 125
Policia
Ministerial o
equivalente
F Relativa 65.6% 34.4% 0.0% 100.0%
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Perfil/ ¢Ha intervenido Si No  No sabe Total
como primer respondiente?
F. Absoluta 14 35 0 49
Custodio
F. Relativa 28.6% 71.4% 0.0% 100.0%
F. Absoluta 436 311 1 748
Total
F. Relativa 58.3% 41.6% 0.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Como se observa en la gréfica 37, la mayor parte
de los policias han intervenido como primer res-
pondiente, esto es, han sido la primera autoridad
con funciones de seguridad publica en el lugar de
la intervencién para conocer la noticia criminal y
dar inicio a la investigacion. En particular, el perfil
que ha tenido un mayor papel sobre esta nueva
figura del Sistema Penal Acusatorio es la policia
ministerial, lo cual manifiesta una coherencia con
sus funciones ya que es este perfil quien mayor
contacto tiene con los hechos presumiblemente
constitutivos de delito.

En el mismo sentido no es sorpresivo que la
mayoria del personal de custodia refiera no haber
intervenido como primer respondiente dentro del
Sistema Penitenciario, lo que no obstante abre la
reflexion para pensar en esta figura ante un he-
cho delictivo dentro de los Centros Penitenciario;
eventos, que como se ha demostrado desde los
diagndsticos de la Comision Nacional de Dere-
chos Humanos, son constantes.

Si pensamos en que un factor del éxito en el
nuevo Sistema de Justicia Penal recae en las
acciones que realice oportunamente el primer
respondiente (corroborar la denuncia; localizar,
descubrir o recibir aportaciones de indicios o ele-
mentos materiales probatorios y realizar la deten-
cién en caso de flagrancia), el que 41.6% de los
policias haya referido no haber intervenido tras
esta figura, abre el debate respecto a la ausencia
o intervencion tardia de la autoridad en momen-
tos clave, o bien, a otras formas de intervencién
como mandamientos ministeriales y judiciales.

38. ¢HA PARTICIPADO EN AUDIENCIA
DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO?

100
80
60
40

20

Policia Custodio  Total
Ministerial

o Equivalente

Policia
Estatal

Si [l No
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Perfil / ;Ha participado en audien-

cias del Sistema Penal Acusatorio? Si No Total
F. Absoluta 170 404 574
Policia
Estatal
F. Relativa 29.6% 70.4% 100.0%
Policia  F Absoluta 102 23 125
Minis-
terial o
EepINER F. Relativa 81.6% 18.4% 100.0%
lente
F. Absoluta 7 42 49
Custodio
F. Relativa 14.3% 85.7% 100.0%
F. Absoluta 279 469 748
Total
F. Relativa 37.3% 62.7% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Esta gréfica demuestra la importancia de que los
elementos policiales estén bien preparados y ca-
pacitados para participar en audiencias del Siste-
ma Penal Acusatorio, ya que un 37.3% manifesté
haber participado en alguna audiencia del Siste-
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ma Penal Acusatorio y dados los esfuerzos por
hacer mas eficiente y dar mayor certeza juridica
a dichas audiencias, es posible que el porcentaje
de policias que participen en ellas se vea incre-
mentado en los proximos anos.

Los policias ministeriales son quienes mas han
participado en audiencias del Sistema Penal Acu-
satorio, dato que en este caso no resulta sorpresi-
VO, ya que se esperaria una relacion directamente
proporcional entre los policias que han actuado
como primer respondiente (ver grafica 37) y los
que han participado en audiencias del Sistema
Penal Acusatorio, es decir a mayor intervencion
como primer respondiente mayor participacién
en las audiencias.

HABITOS DE TRABAJO

39. ; CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES
SE ACERCA MAS A LO QUE PIENSA?

100
80
60
40
20
Policia Policia Custodio  Total
Estatal Ministerial
o Equivalente
Las leyes deben aplicarse [ Pueden hacerse excepciones

a todos por igual en algunos casos
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados

directamente

. . . Las leyes de- Pueden
Perfil / ;Cuél de las si- ; hacerse
. ben aplicarse .
guientes frases se acerca excepciones Total
. ) a todos por
mas a lo que piensa? ‘qual en algunos
9 casos
E ﬁkt’:“ 552 22 574
Policia
Estatal .
e 96.2% 3.8% 100.0%

. . . Las leyes de- Pueden
Perfil / Cual de las si- ben aplicar hacerse
guientes frases se acerca en aplicarse excepciones Total
. ) - a todos por
més a lo que piensa? iqual en algunos
9 casos
F. Abso-
Policia luta 19 6 125
Ministerial
o equiva- .
lente " REE 9550, 48%  100.0%
F. Abso- 43 6 49
luta
Custodio
F t?f;a' 87.8% 122%  100.0%
F th’:(" 714 34 748
Total
FRele g55% 45%  100.0%

El policia es el primer contacto que tiene la ciuda-
dania con las instituciones de justicia y seguridad,
la labor de éstos se desarrolla en algunas ocasio-
nes entre lo que se conoce como funciones ma-
nifiestas y las funciones latentes, esto es, entre el
cumplimiento de su deber dentro de la legalidad
y el realizar acciones que no encuadren dentro
del &mbito legal. Pero esto quizé tenga que ver
con dos cosas en principio, por un lado, con la
|6gica propia de las funciones y actividades como
policia y el apego a la legalidad y, por otra parte,
la subjetividad y discrecionalidad que conlleva su
labor.

En este sentido, en la gréfica anterior podemos
observar que en general la mayor parte de los po-
licias piensan que la ley debe aplicarse para todos
por igual, lo que corresponde a la formacion y vi-
sion institucional, asi como al desempeno laboral.
No obstante, es importante sefalar que un por-
centaje minimo (4.5%) de las y los encuestados
consideran que pueden hacerse excepciones en
algunos casos. Estas cifras no se corresponden
con la opinién de los custodios(as), pues ellos tie-
nen un porcentaje mas alto de discrecionalidad.

Poco mas del 10.0% del personal de custodia
(12.2%) considera que pueden hacerse excepcio-
nes en algunos casos, esto quiza sea el reflejo de
su labor en un espacio carcelario donde las dina-
micas cotidianas tienen caracteristicas especiales,
donde las normas oficiales y las normas intersub-
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jetivas que se crean al interior manifiestan estas
variantes para la aplicacion de la ley.

Dentro de las actividades que realizan los integran-
tes de las diferentes policias del Estado de México
se encuentran actividades de funciones protocolarias
como es el pase de lista, revision de armamento, ins-
peccién fisica del uniforme y calibracion instrumental,
entre otros, que son los elementos disciplinarios ca-
racteristicos de las instituciones policiales.

Por otra parte, se encuentran actividades que sir-
ven para el mejor desempefio policial como es el
entrenamiento fisico o la actualizacién de la norma-
tividad.

Finalmente, parte sustancial de la labor policial
tiene que ver con el cumplimento de mandamien-
tos, pues esta actividad entre otras es la que da
sustento a la actividad diaria de las instituciones
de seguridad.

Es preciso sefnalar que existen caracteristicas
especiales en cada tipo de policia de acuerdo a
su funcién y caracter de su labor. Por lo que es
necesario analizar las actividades que realizan de
acuerdo a cada caso.

40. ;CUANTAS VECES A LA SEMANA
REALIZA LAS SIGUIENTES ACTIVIDA-
DES?

GRrAFIcA 40.1 Pouicia Es L / ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA SEMANA

Entrenamiento
isico

Reuniones del mando
con sus subordinados

Inspeccion fisica
de uniforme y calzado

Revision del armamento
(arme y desarme)

Calibracion instrumental

Actualizacion de
la normatividad

Pases de lista

Cumplimentacion
de mandamientos

0

[ De una a dos veces
I De tres a cuatro veces

100

No aplica

I De cinco a seis veces

I Ninguna

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TasLA 40.1 PerriL / ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA SEMANA

De una a De tres De cinco
Perfil / Actividades realizadas durante la semana d a cuatro a seis Ninguna No aplica Total
os veces
veces veces
Policta  Entrenamiento £ apcqiyta 304 174 39 50 7 574
Estatal fisico
F. Relativa 53.0% 30.3% 6.8% 8.7% 1.2% 100.0%
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De tres De cinco
a cuatro a seis Ninguna No aplica Total
veces veces

De una a

Perfil / Actividades realizadas durante la semana
dos veces

Reuniones del
mando con sus F. Absoluta 204 79 79 130 82 574
subordinados

Inspeccion fisica

de uniforme y F. Absoluta 236 88 132 71 47 574
calzado
Revisién del
armamento (arme F. Absoluta 180 84 103 129 78 574
y desarme)

Calibracién instru-
mental

F. Absoluta 120 53 47 192 162 574

Actualizacién de

. F. Absoluta 209 67 86 150 62 574
la normatividad

Pases de lista F. Absoluta 70 119 372 11

i .

574

Cumplimentacién
de mandamientos

F. Absoluta 98 96 277 62 41 574

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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GRAFICA 40.2 PoLicia MINISTERIAL / ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA SEMANA

Entrenamiento
fisico

Reuniones del mando
con sus subordinados

Inspeccion fisica
de uniforme y calzado

Revision del armamento
(armey desarme)

Calibracién instrumental

Actualizacion de
la normatividad

Pases de lista

Cumplimentacion
de mandamientos

0 100
[ De una a dos veces I De cinco a seis veces
[ Noaplica

I De tres a cuatro veces M Ninguna

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 40.2 PerFIL / ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA SEMANA

De tres De cinco No
.. . De una a . .
Perfil / Actividades realizadas durante la semana a cuatro a seis Ninguna Total
dos veces aplica
veces veces
Entrenamiento
F. Absoluta 53 25 9 28 10 125

fisico

Reuniones del
mando con sus F. Absoluta 67 13 21 13 11 125
subordinados

Policia ---..
Ministerial o Inspeccion fisica
equivalente  de uniformey F. Absoluta 13 6 6 34 66 125
calzado
Revisién del
armamento (arme F. Absoluta 35 9 7 28 46 125
y desarme)
Calflometen i {2 e 13 3 6 41 62 125

mental
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De tres De cinco No
.. . De una a . .
Perfil / Actividades realizadas durante la semana a cuatro a seis Ninguna Total
dos veces aplica
veces veces P

Actualizaciéon de
la normatividad

Pases de lista F. Absoluta 13 6 94 5 7 125

Cumplimentacion
de mandamientos

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

GRAFICA 40. oDI0s(AS) / ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA SEMANA

Entrenamiento
fisico

F. Absoluta 33 7 15 37 & 125

F. Absoluta 33 15 50 11 16 125

Reuniones del mando
con sus subordinados

Inspeccion fisica
de uniforme y calzado

Revision del armamento
(arme y desarme)

Calibracion instrumental

Actualizacién de
la normatividad

Pases de lista

Cumplimentacién
de mandamientos

0 100
[ De una a dos veces I De cinco a seis veces
[ ' No aplica

I De tres a cuatro veces [ Ninguna

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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TaBLA 40.3 PerRFIL / ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA SEMANA

De tres De cinco

|
[e}

De una a

Perfil / Actividades realizadas durante la semana d a cuatro aseis  Ninguna Total
os veces aplica
veces veces
Entrenamiento £ Apsoluta 24 17 0 7 1 49

fisico

Reuniones del
mando con sus F. Absoluta 14 10 5 14 6 49

subordinados

Inspeccidn fisica

de uniforme y F. Absoluta 16 14 9 6 4 49
calzado
Revisién del
armamento (arme F. Absoluta 16 5 5 11 12 49
y desarme)

Custodio

) .

Calibracién instru-

F. Absoluta
mental

Actualizacion
de la normati- F. Absoluta 18 9 2 12 8 49
vidad

Pases de lista F. Absoluta 8 21 19 1 0 49

Cumplimenta-
cién de manda- F. Absoluta 9 18 13 6 3 49

mientos

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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En la gréfica 40.1 podemos observar, a partir de
las respuestas obtenidas en la encuesta realiza-
da a policias estatales, que poco mas de la mitad
dicen realizar entrenamiento fisico al menos una
o dos veces por semana; mientras un 30.3% dice
hacerlo de tres a cuatro veces por semana, lo que
nos indica que segun las respuestas en esta insti-
tucidn policial, el entrenamiento fisico es parte de
sus deberes cotidianos. Por otra parte, se aprecia
que el pase de lista es una actividad que se hace
cotidianamente.

El cumplimiento a mandatos es parte funda-
mental de la labor policial y ello se refleja en los
resultados de la encuesta, pues casi la mitad de
los encuestados dijeron realizar dicha actividad
de cinco a seis veces por semana.

Las funciones de la Policia Ministerial tienen
caracteristicas especiales, una de éstas es la de
investigar los delitos denunciados y colaborar
con el Ministerio Publico. La gréfica anterior nos
muestra que el pase de lista es una actividad coti-
diana que se realiza de cinco a seis veces por se-
mana (75.2%). Actividades como inspeccion fisica
del uniforme y calzado, revisién de armamento,
calibracién instrumental y actualizacién de la nor-
matividad, no son actividades que los encuesta-
dos de la Policia Ministerial reporten como cons-
tantes o cotidianas.

Esto quizé se deba, en principio, a que la mayor
parte de los policias ministeriales no portan uni-
forme y los procesos de investigacién que reali-
zan les impiden desempenfar otras actividades en
sus centros de trabajo.

Las reuniones de los mandos con los subordi-
nados son parte importante de los procesos de
investigacion y coordinacidn policial. En el caso
de la Policia Ministerial poco més del 80.0% de
los policias dijeron reunirse de una a seis veces
con los mandos policiales.

Las y los custodios reportaron, como lo pode-
mos ver en la gréfica 40.3, que casi la mitad de
ellos y ellas hacen entrenamiento fisico una o dos
veces por semana; el pase de lista abarca casi el
100.0%, esto se puede relacionar con el lugar
donde realizan su actividad y las reglas estableci-

das en los espacios carcelarios. La cumplimenta-
cién de mandamientos es parte de las actividades
cotidianas de los custodios(as), pues un 36.0%
dice que las realiza de cuatro a cinco veces a la
semana. La revision del armamento se da, pero
de manera parcial (32.7%), una o dos veces por
semana. A diferencia de la Policia Ministerial, el
uniforme y el calzado son parte de la disciplina
en los espacios carcelarios, por ello casi el 80.0%
de las y los custodios(as) manifestaron que las re-
visiones se hacen de una a cinco o seis veces por
semana.

41. ;CUAL DE LOS SIGUIENTES CRI-
TERIOS, CONSIDERA QUE ES EL DE
MAYOR IMPORTANCIA EN SU INSTI-
TUCION PARA OTORGAR ASCENSOS?

100
80
60
40

20

Policia Custodio Total
Ministerial

o Equivalente

Policia
Estatal

Antigliedad en el puesto

I Favoritismo
Il Capacitacion

Puntualidad
Il Desempefio laboral

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente
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TaBLA 41. PERFIL /
CRITERIOS DE ASCENSO

Perfil / Cuél de los siguientes criterios,

considera que es el de mayor impor- Antigiedad en . Desempeno Favoritis-  Puntuali-
. N Capacitacion Total
tancia en su institucién para otorgar el puesto laboral mo dad
ascensos?
F. Absoluta 134 235 159 44 2 574
Policia
N - -...
F. Absoluta 12 26 63 24 0 125
Policia
Ministerial o
o - -...
F. Absoluta 5 23 18 3 0 49
- - -...
F. Absoluta 151 284 240 71 2 748
Total

Fuente:

La Ley de Seguridad del Estado de México esta-
blece en su articulo 140 la Carrera Policial, la cual
define como: "“El sistema de caracter obligatorio
y permanente, conforme al cual se establecen los
lineamientos que definen los procedimientos de
reclutamiento, seleccidn, ingreso, formacién, cer-
tificaciéon, permanencia, evaluacidon, promocién
y reconocimiento; asi como la separacién o baja
del servicio de los integrantes de las instituciones
policiales”. Por otra parte, dentro de este rubro,
encontramos que el articulo 147, en su fraccién
VII, dice que: “Para la promocién de los integran-
tes de las instituciones policiales se deberan con-
siderar, por lo menos, los resultados obtenidos en
los programas de profesionalizacién, los méritos
demostrados en el desempefio de sus funciones y
sus aptitudes de mando y liderazgo”. Lo anterior-

Elaboracién propia con datos recolectados directamente

mente descrito aporta un panorama de los ele-
mentos que requieren las y los policias para los
ascensos; no obstante, la gréfica 41 nos muestra
que la percepcion de los integrantes de las insti-
tuciones policiales con respecto a los ascensos es
que éstos se dan por la capacitacién (38%), por
su desempefo laboral (32.1%) y por antigiiedad
(20.2%). Un dato importante a sefalar es que el
9.5 % de los policias consideraron que los ascen-
sos se dan por favoritismo.

La Policia Ministerial fue la policia que tuvo un
porcentaje alto con respecto a la percepcion de
favoritismo, con un 19.2%, esto es, casi dos de
cada 10 policias ministeriales consideran que hay
favoritismo en los ascensos.
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42. DE LA SIGUIENTE LISTA, ¢ QUE CONSIDERA QUE HACE FALTA EN SU INSTI-
TUCION PARA MEJORAR EL TRABAJO?

GRAFICA 42.1. PoLicia ESTATAL / ; QUE CONSIDERA QUE HACE FALTA
EN SU INSTITUCION PARA MEJORAR EL TRABAJO?

Personal

Capacitacion
Equipo de trabajo

Lealtady ética laboral

Mejor trato y motivacion
por parte de los superiores

Trabajo en equipo
y comparierismo

Oportunidades
de crecimiento

Mejor sueldo
y préstaciones

Instalaciones adecuadas

Otros

Ninguno

0 100
[ Hacefalta [ No hace falta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 42.1 PerrIL / ; QUE CONSIDERA QUE HACE FALTA EN SU INSTITUCION

PARA MEJORAR EL TRABAJO?

Perfil / ;Qué considera que hace falta en su institucién para mejorar el trabajo? Hace falta No hace falta Total
Personal F. Absoluta 462 112 574
Capacitacion F. Absoluta 514 60 574

Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
instrumentacion, equipo de proteccion per— F. Absoluta 537 37 574
sonal, equipo de comunicaciones, etc.)

Lealtad y ética laboral F. Absoluta 349 225 574

Mejor trato y motivacioén por parte de los
superiores
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Perfil / ;Qué considera que hace falta en su institucién para mejorar el trabajo? Hace falta No hace falta Total
Trabajo en equipo y companerismo F. Absoluta 342 232 574
NN D
Oportunidades de crecimiento F. Absoluta 509 65 574
I RN e
Mejor sueldo y prestaciones F. Absoluta 548 26 574
I N
Instalaciones adecuadas F. Absoluta 475 99 574
N RN
Otros F. Absoluta 267 307 574
(R 1 O BT O T
Ninguno F. Absoluta 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

GRAFICA 42.2 PoLiciaA MINISTERIAL / ; QUE CONSIDERA QUE HACE FALTA EN SU INSTITUCION

PARA MEJORAR EL TRABAJO?

Personal
Capacitacion
Equipo de trabajo

Lealtady ética laboral
Mejor trato y motivacion
por parte de los superiores
Trabajo en equipo

y companerismo

Oportunidades
de crecimiento

Mejor sueldo
y préstaciones

Instalaciones adecuadas

Otros

Ninguno

0 100
[0 Hacefalta M No hace falta

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente
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TABLA 42.2 PeRFIL / { QUE CONSIDERA QUE HACE FALTA EN SU INSTITUCION
PARA MEJORAR EL TRABAJO?

Perfil / ;Qué considera que hace falta en su institucién para mejorar el trabajo? Hace falta No hace falta Total
Personal F. Absoluta
Capacitacion F. Absoluta

Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
instrumentacién, equipo de proteccion per- F. Absoluta 120 5 125
sonal, equipo de comunicaciones, etc.)

Lealtad y ética laboral F. Absoluta 87 38 125

Mejor trato y motivacion por parte de los

: F. Absoluta 84 41 125
superiores
Policia Ministe- _----
rial o equiva-
lemie Trabajo en equipo y companerismo F. Absoluta
Oportunidades de crecimiento F. Absoluta
Mejor sueldo y prestaciones F. Absoluta

Instalaciones adecuadas F. Absoluta

Otros F. Absoluta

Ninguno F. Absoluta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente
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GRAFICA 42.3 CusTopIo(A) / ; QUE CONSIDERA QUE HACE FALTA EN SU INSTITUCION
PARA MEJORAR EL TRABAJO?

Personal
Capacitacion
Equipo de trabajo

Lealtady ética laboral

Mejor trato y motivacion
por parte de los superiores

Trabajo en equipo
y companierismo

Oportunidades
de crecimiento

Mejor sueldo
y préstaciones

Instalaciones adecuadas

Otros

Ninguno

0 100
[ Hacefalta [ No hace falta

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

TaBLA 42.3 PeRFIL / § QUE CONSIDERA QUE HACE FALTA EN SU INSTITUCION

PARA MEJORAR EL TRABAJO?

Perfil / ;Qué considera que hace falta en su institucién para mejorar el trabajo? Hace falta No hace falta Total
Personal F. Absoluta
Capacitacién F. Absoluta

Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
instrumentacién, equipo de proteccién per— F. Absoluta 43 6 49
sonal, equipo de comunicaciones, etc.)

Lealtad y ética laboral F. Absoluta 30 19 49

Mejor trato y motivacién por parte de los

. F. Absoluta 26 23 49
superiores
Trabajo en equipo y companerismo F. Absoluta
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Perfil / ;Qué considera que hace falta en su institucién para mejorar el trabajo? Hace falta No hace falta Total
F. Relativa 51.0% 49.0% 100.0%
Oportunidades de crecimiento F. Absoluta 44 5 49
F. Relativa 89.8% 10.2% 100.0%
Mejor sueldo y prestaciones F. Absoluta 48 1 49
F. Relativa 98.0% 2.0% 100.0%
Custodio Instalaciones adecuadas F. Absoluta 37 12 49
F. Relativa 75.5% 24.5% 100.0%
Otros F. Absoluta 23 26 49
F. Relativa 46.9% 53.1% 100.0%
Ninguno F. Absoluta 0 0 0
F. Relativa 0.0% 0.0% 0%

Fuente:

Lo que podemos observar de la gréfica anterior es
que los integrantes de la Policia Estatal perciben
que hace falta obtener mejores sueldos y presta-
ciones (95.5%), un porcentaje significativo en este
rubro que deberia ser tomado en cuenta para pos-
terior andlisis; por otra parte, ocho de cada diez
policias consideran que hace falta mas personal en
la institucion, mientras que poco mas del 80.0%
cree que se requieren instalaciones adecuadas.

Un dato que parece significativo es que el 93.6%
de los policias estatales consideraron que hace
falta equipo de trabajo, lo cual es un indicativo
sustancial para analizar a fondo la asignacion de
presupuesto en este rubro, ya que el equipo de
trabajo es parte fundamental para el mejor desem-
peno de los policias.

Por otra parte, algo que es sustancial sefalar es
que el 73.2% de los encuestados dijo que hace
falta mejor trato y motivacion por parte de los su-
periores, otro dato significativo de la organizacion
policial.

La grafica 42.2 nos muestra que los policias
ministeriales perciben que hace falta mejorar el

Elaboracién propia con datos recolectados directamente

sueldo y las prestaciones (91.2%), es decir nueve
de cada diez policias consideran que es necesa-
rio incrementarlo. Ademas un porcentaje muy alto
(96.0%) piensa que hace falta personal, por otra
parte el 92.8% consideré también que hace falta
capacitacion.

La falta de compafierismo alcanza cifras impor-
tantes (62.4%) y un mejor trato y motivacién por
parte de los superiores obtuvo un porcentaje sus-
tancial (67.2%). Un dato importante nos revela que
siete de cada diez policias dijeron que hace falta
lealtad y ética laboral, lo que nos da quiza una ima-
gen simple de los ambitos de ilegalidad que per-
mean a esta organizacién policial.

La gréfica 42.3 nos muestra que los rubros que
obtuvieron mayor porcentaje respecto a lo que los
custodios(as) perciben que hace falta son: personal
(98.0%), mejores prestaciones y sueldos (98.0%) y
capacitacion (98.0%); en estos tres rubros las res-
puestas fueron casi definitivas, un dato significati-
vo.

De manera similar que, en las dos graficas ante-
riores, el tema del mejor trato y motivacién por
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parte de los superiores (53.1%) arroja datos rele- 43. DE LA SIGUIENTE LISTA, &QUE
vantes, pues nos indica posibles abusos de poder PROBLEMAS CONSIDERA QUE EXIS-
y maltrato de los superiores hacia los subalternos. TEN DENTRO DE SU INSTITUCION?

GRrAFICA 43.1 Poicia ESTATAL / ; QUE PROBLEMAS CONSIDERA QUE
EXISTEN DENTRO DE SU INSTITUCION?

Maltrato o intimidacién
por parte de sus superiores

Corrupcion de
elementos policiales

Falta de actitud de servicio
por parte de los elementos

Falta de confianza
entre los elementos

Falta de liderazgo
de sus mandos
Falta de organizacion

Infiltracién del crimen
organizado dentro
@ su corporacion

Negligencia en la actuacion
de los elementos

Conflictos personales
entre los elementos

Ninguno

0 100
[ Existe I No existe I o sabe

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

TABLA 43.1 PERFIL / { QUE PROBLEMAS CONSIDERA QUE
EXISTEN DENTRO DE SU INSTITUCION?
Perfil / Actividad / Respuesta Existe No existe No sabe Total

Maltrato y/o intimidacién por
parte de sus superiores

Corrupcién de elementos poli-
ciales

Falta de actitud de servicio por
parte de los elementos

Falta de confianza entre los
elementos

Falta de liderazgo de sus man-
dos

F. Absoluta

F. Absoluta

F. Absoluta 232 292 50 574
Policia Estatal

F. Absoluta 242 292 40 574

F. Absoluta 290 255 29 574
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Perfil / Actividad / Respuesta Existe No existe No sabe Total
F. Relativa 50.5% 44.4% 5.1% 100.0%
Falta de organizacién F. Absoluta 302 258 14 574
F. Relativa 52.6% 44.9% 24%  100.0%
Infiltracion del crimen orga-
nizado dentro de su corpo- F. Absoluta 47 321 206 574
racion
F. Relativa 8.2% 55.9% 35.9%  100.0%
Policia Estatal  Negligencia en la actuacion = Al e i 87 =
de los elementos
F. Relativa 24.4% 60.5% 15.2%  100.0%
Conflictos personales entre
F. Absoluta 137 355 82 574
elementos
F. Relativa 23.9% 61.8% 14.3%  100.0%
Ninguno F. Absoluta 291 111 172 574
F. Relativa 50.7% 19.3% 30.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

La grafica anterior nos muestra algunos aspectos
de la organizacidn interna de la Policia Estatal y
de la percepcidén que tienen sobre: corrupcion,
actitud de servicio e infiltracién en el crimen or-
ganizado y relaciéon con mandos. La grafica nos
dice que mas de la mitad de los integrantes de la
Policia Estatal considera que hace falta organiza-
cién y que existe falta de liderazgo de los mandos
en su institucion; por otra parte, poco mas de dos
policias de cada diez consideran que existen con-
flictos personales entre compafieros y negligen-
cia en la actuacion de los elementos.

Con respecto a la corrupcién e infiltracion al cri-
men organizado de los elementos policiales, los
encuestados nos respondieron que el 23.3% con-
sidera que si existe corrupcién en la policia esta-
tal; ademas, el 8.2% dijo que si existen elementos
infiltrados del crimen organizado. Los dos Ultimos
datos son relevantes porque muestran aspectos
de la ilegalidad que puede presentarse y que se
percibe dentro de las instituciones policiales.

Por otra parte, como lo observamos en grafi-
cas anteriores, la percepciéon de malos tratos por
parte de los superiores confirma la percepcion de
los integrantes de la policia, pues la gréfica nos
senala que casi tres de cada diez policias dicen
que si existe maltrato e intimidacién por parte de
los mandos.
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GRAFICA 43.2 PoLicia MINISTERIAL / ¢ QUE PROBLEMAS CONSIDERA QUE

EXISTEN DENTRO DE SU INSTITUCION?

Maltrato o intimidacion
por parte de sus superiores
Corrupcién de

elementos policiales

Falta de actitud de servicio
por parte de los elementos
Falta de confianza

entre los elementos

Falta de liderazgo

de sus mandos

Falta de organizacion
Infiltracién del crimen
organizado dentro

e su corporacion
Negligencia en la actuacion
de los elementos
Conflictos personales
entre los elementos
Ninguno

I \o existe

[0 Existe

I \o sabe

Fuente: Elaboraciéon propia con datos recolectados directamente

TaBLA 43.2 PerFIL / { QUE PROBLEMAS CONSIDERA QUE
EXISTEN DENTRO DE SU INSTITUCION?

Perfil / Actividad / Respuesta Existe No existe No sabe Total

Maltrato y/o intimidacién por
parte de sus superiores

Corrupcion de elementos poli-
ciales

57 24 125

Falta de actitud de servicio por
parte de los elementos

Policia Ministe-
rial o equiva-
lente

Falta de confianza entre los
elementos

Falta de liderazgo de sus
mandos
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F. Absoluta 43 71 11 125

F. Absoluta 44

F. Absoluta 63 51 11 125

F. Absoluta 66 51 8 125

F. Absoluta 66 54 5 125
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Perfil / Actividad / Respuesta Existe No existe No sabe Total
Policia Ministe-
rial o equiva- Falta de organizacion F. Absoluta 75 46 4 125
lente
F. Relativa 60.0% 36.8% 3.2%  100.0%
Infiltracion del crimen orga-
nizado dentro de su corpo- F. Absoluta 15 59 51 125
racion
F. Relativa 12.0% 47.2% 40.8%  100.0%
Negligencia en la actuacién
F. Absoluta 36 63 26 125
de los elementos
F. Relativa 28.8% 50.4% 20.8%  100.0%
Conflictos personales entre
F. Absoluta 43 58 24 125
elementos
F. Relativa 34.4% 46.4% 19.2%  100.0%
Ninguno F. Absoluta 70 17 38 125
F. Relativa 56.0% 13.6% 30.4%  100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados directamente

Lo que podemos observar en la gréfica 43.2 son
algunos aspectos de la organizacién interna de la
Policia Ministerial y de la percepcidon que tienen
sus integrantes con respeto a: corrupcion, actitud
de servicio, infiltracion del crimen organizado y
relacién con mandos.

La gréfica nos dice que seis de cada diez encues-
tados consideran que falta organizacion en su ins-
titucién, mientras que poco mas de la mitad pien-
sa que falta liderazgo en los mandos policiales.

Con respecto a la corrupcién e infiltracion al cri-
men organizado de los elementos policiales,
los encuestados nos respondieron que el 35.2%
considera que si existe corrupcién en la Policia
Ministerial, ademas el 12.0% dijo que si existen
elementos infiltrados del crimen organizado, los
dos uUltimos datos son relevantes porque mues-
tran aspectos de la ilegalidad que puede presen-

tarse y que se percibe dentro de las instituciones
policiales.

Por otra parte, la gréfica anterior nos dice que
la mitad de los encuestados percibieron que no
hay confianza entre los elementos. Ademas, se
corrobora la percepcion de mal trato por parte
de mandos, pues 34.4% de los policias dicen que
si existe maltrato e intimidacion por parte de los
superiores.
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GRAFIcA 43.3 Custopio / § QUE PROBLEMAS CONSIDERA QUE

EXISTEN DENTRO DE SU INSTITUCION?

Maltrato o intimidacién
por parte de sus superiores
Corrupcion de

elementos policiales

Falta de actitud de servicio
por parte de los elementos
Falta de confianza

entre los elementos

Falta de liderazgo

de sus mandos

Falta de organizacion
Infiltracién del crimen
organizado dentro

e su corporacion
Negligencia en la actuacion
de los elementos
Conflictos personales
entre los elementos
Ninguno

[0 Existe B No existe I o sabe

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

TaBLA 43.3 ; QUE PROBLEMAS CONSIDERA QUE
EXISTEN DENTRO DE SU INSTITUCION?

Perfil / Actividad / Respuesta Existe No existe No sabe Total

Maltrato y/o intimidacién por
parte de sus superiores

F. Absoluta 5 39 5 49

Corrupcién de elementos poli-
ciales

Falta de actitud de servicio por
parte de los elementos

Falta de confianza entre los
elementos

Falta de liderazgo de sus
mandos

F. Absoluta 7 31 11 49

F. Absoluta 16 27 6 49

F. Absoluta 19 24 6 49

F. Absoluta 17 30 2 49
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Perfil / Actividad / Respuesta

Falta de organizacion

Existe No existe No sabe Total

F. Absoluta 18 30 1 49

Infiltracion del crimen orga-
nizado dentro de su corpo-

racion

F. Absoluta 1 36 12 49

Negligencia en la actuacion
de los elementos

Custodio

Conflictos personales entre

elementos

F. Absoluta 8 35 6 49

F. Absoluta 12 30 7 49

Ninguno

F. Absoluta 20 13 16 49

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados directamente

La gréfica anterior nos muestra que el 36.7% de
los custodios(as) consideran que hace falta orga-
nizacién y 34.7% desearian mayor liderazgo de
los mandos en su institucion; ademas, poco mas
de dos policias de cada diez consideran que exis-
ten conflictos personales entre companeros y el
16.3 % dice que percibe negligencia en la actua-
cién de los elementos.

Con respecto a la corrupcién e infiltracion al cri-
men organizado de los elementos policiales, los
encuestados nos respondieron que el 14.3% con-
sidera que si existe corrupcion, mientras el 2.0%
dijo que si existen elementos infiltrados del cri-
men organizado; los dos uUltimos datos son rele-
vantes porque muestran aspectos de la ilegalidad
que puede presentarse y que se percibe dentro

de las instituciones policiales. No obstante, es in-
teresante observar que un 24.5% de los encuesta-
dos dijo no saber si existe infiltracion.

Por otra parte, como lo observamos en graficas
anteriores, la percepcién de malos tratos por par-
te de los superiores se ve corroborada por la per-
cepcion de los integrantes de los custodios(as),
pues la gréfica anterior revela que uno de cada
diez custodios piensa que existe el maltrato e in-
timidacién por parte de los mandos. Ademas, la
grafica muestra que el 32.7% dice que prevalece
la falta de actitud de servicio por parte de los ele-
mentos de custodia.
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SATISFACCION LABORAL

44. ;SE SIENTE A GUSTO CON SU
TRABAJO?

GRAFICA 44. PERFIL / §SE SIENTE A GUSTO
CON SU TRABAJO?

100
80
60
40
20
0 ] . . S
Policia Policia Custodio  Total
Estatal Ministerial
o Equivalente
[si Il No

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 44. PERFIL / ¢ SE SIENTE A GUSTO
CON SU TRABAJO?

Perfil / 4Se siente a gusto con su

trabajo? Si No Total
F. Absoluta 459 115 574
Policia
Estatal
F. Absoluta 110 15 125
Policia
Ministerial o
equivalente
Custodio F. Absoluta 40 9 49

F. Absoluta 609 139 748

Total

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Esta grafica muestra que practicamente 8 de
cada 10 policias estd a gusto con su trabajo, sin
embargo, los policias estatales son quienes mas
declararon no sentirse a gusto con su trabajo
(20.0%); por el contrario, los policias ministeriales
fueron quienes menos dijeron no sentirse a gusto
con su trabajo (12.0%), lo que nos puede dar la
idea de que las condiciones laborales de los po-
licias ministeriales pueden ser mejores que la de
los policias estatales.

Sentirse a gusto con su trabajo es una variable
que en ocasiones puede influir en la capacidad
de respuesta, la eficiencia con la que el elemento
desemperie su labor y el tiempo que permanezca
como integrante de la institucion.

45. ;CONSIDERA QUE SU SALARIO
Y PRESTACIONES SON ACORDES AL
TRABAJO QUE REALIZA?

GRAFICA 45. PERFIL / { CONSIDERA QUE SU SALARIO
Y PRESTACIONES SON ACORDES AL TRABAJO QUE REALIZA?

100

Custodio  Total

Policia
Ministerial
o Equivalente

Policia
Estatal

[ si Il No
Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

TABLA 45. PeRFIL / § CONSIDERA QUE SU SALARIO
Y PRESTACIONES SON ACORDE AL TRABAJO QUE REALIZA?

Perfil /  Considera que su salario

y prestaciones son acorde al Si No Total
trabajo que realiza?
F. Absoluta 167 407 574

Policia

- -..-
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Perfil / ;Considera que su salario

y prestaciones son acorde al Si No Total
trabajo que realiza?
Feliet F. Absoluta 28 97 125
Ministerial
o equiva- .
e F. Relativa 22.4% 77.6% 100.0%
F. Absoluta 13 36 49
Custodio
F. Relativa 26.5% 73.5% 100.0%
F. Absoluta 208 540 748
Total
F. Relativa 27.8% 72.2% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

Los resultados de la gréfica anterior refuerzan los re-
sultados observados en las gréficas 35.1, 35.2y 35.3,
donde se reflejaba lo poco que le gusta su salario y
prestaciones a los elementos encuestados y lo cons-
tante que esto es en los tres perfiles. Sentir que su
salario y prestaciones no estan acorde al trabajo que
realiza podria desmotivar en algin momento al ele-
mento y llevarlo a buscar una nueva fuente de traba-
jo, esto en los mejores casos, sin embargo, también
lo podria conducir a la basqueda de una fuente de
ingreso de manera ilegal, ya sea con actos de co-
rrupcién o con cualquier otra actividad fuera de la
ley, como en ocasiones se ha documentado.

46. ;CONSIDERA QUE CAMBIAR DE
EMPLEO MEJORARIA SU RELACION
FAMILIAR?

100
80
60
40

20

Policia Custodio  Total
Ministerial

o Equivalente

Policia
Estatal

Si [l No
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

Perfil / ; Considera que cambiar

de empleo mejoraria su relacién Si No Total
familiar?
F. Absoluta 55 519 574
Policia
Estatal
F. Relativa 9.6% 90.4% 100.0%
Policia F. Absoluta 23 102 125
Ministerial
o equiva-
lente F. Relativa 18.4% 81.6% 100.0%
F. Absoluta 5 44 49
Custodio
F. Relativa 10.2% 89.8% 100.0%
F. Absoluta 83 665 748
Total
F. Relativa 11.1% 88.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente
El 88.9% de los elementos encuestados considera
que cambiar de empleo no mejoraria su relacién
familiar; de lo anterior se puede deducir que la
esfera familiar no se ve afectada por la esfera la-
boral, y cuando esto llega a suceder, es en un por-
centaje bajo (11.1%).

Lo anterior puede ayudar a tener elementos po-
liciales con una mejor calidad de vida, ya que la
familia cumple con funciones como proteger, sos-
tener y dar movilidad a las personas.
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47. ; CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES
VALORADO POR LA INSTITUCION EN
LA QUE LABORA?

GRAFICA 47. PERFIL / ; CONSIDERA QUE SU TRABAJO
ES VALORADO POR LA INSTITUCION EN LA QUE LABORA?

100

Policia Custodio  Total
Ministerial

o Equivalente

Policia
Estatal

[ si Il No
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 47. PERFIL / § CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES
VALORADO POR LA INSTITUCION EN LA QUE LABORA?

Perfil / ; Considera que su trabajo es

valorado por la institucién en la que Si No Total
labora?
F. Absoluta 311 263 574
Policia
Estatal

Pellici F. Absoluta 55 70 125
Ministerial
o equiva-
lente
F. Absoluta 24 25 49
Custodio
F. Absoluta 390 358 748
Total

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

La grafica anterior refleja un alto porcentaje
(47.9%) de elementos que consideran que su tra-
bajo no es valorado por la institucidon en la que

laboran; la grafica no muestra una diferencia re-
levante entre lo que refieren los diversos perfiles,
con lo que se podria decir que la falta de recono-
cimiento al trabajo que desempefan los policias
se da sin importar el cargo que éstos ocupen.

La psicologia laboral ha demostrado que recono-
cer y valorar el trabajo de todos los miembros de
una institucién evita en buena medida el abando-
no laboral, mejora el desempefio de las funciones
de cada trabajador y genera un alto sentido de
pertenencia a la institucion.

48. ;EL TRATO QUE LE DA LA SOCIE-
DAD COMO POLICIA CONSIDERA QUE
ES EL ADECUADO?

RAFICA 48. PERFIL / ¢ EL TRATO QUE LE DA LA SOCIEDAD|
COMO POLICIA CONSIDERA QUE ES EL ADECUADO?

100

80

Custodio  Total

Policia
Ministerial
o Equivalente

Policia
Estatal

s M No
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

ABLA 48. PERFIL / ;EL TRATO QUE LE DA LA SOCIEDAD
COMO POLICIA CONSIDERA QUE ES EL ADECUADO?

Perfil / 4El trato que le da la sociedad

como policia considera que es el Si No Total
adecuado?
F. Absoluta 298 276 574
Policia
Estatal
il F. Absoluta 46 79 125
Ministerial
o equiva-
lente
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Perfil / 4El trato que le da la sociedad

como policia considera que es el Si No Total
adecuado?
F. Absoluta 20 29 49
Custodio
F. Relativa 40.8% 59.2% 100.0%
F. Absoluta 364 384 748
Total
F. Relativa 48.7% 51.3% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

De acuerdo con la gréfica anterior, el 51.3% de
los policias encuestados refirié que el trato que
le da la sociedad como policia no es el adecuado,
esto puede ser derivado de la mala imagen que la
sociedad guarda respecto a su labor; es decir, la
imagen de un policia corrupto, mal preparado o
que brinda un mal servicio sigue en el imaginario
social, lo cual repercute en el trato que la socie-
dad tiene con las y los policias.

49. ;CONSIDERA QUE LA CIUDADA-
NIA CONFIA EN LOS POLICIAS?

GRAFICA 49. PERFIL / ; CONSIDERA QUE LA
CIUDADANIA CONFIA EN LOS POLICIAS?
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[ si Il No
Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados
directamente

TaBLA 49. PerriL / ; CONSIDERA QUE LA
CIUDADANIA CONFIA EN LOS POLICIAS?

Perfil / éCon’sidera que |§ lciudadanl'a si No Total
confia en los policias?
F. Absoluta 252 322 574
Policia
Estatal
F. Relativa 43.9% 56.1% 100.0%
Pellicii F. Absoluta 32 93 125
Ministerial
o equiva-
lente F. Relativa 25.6% 74.4% 100.0%
F. Absoluta 17 32 49
Custodio
F. Relativa 34.7% 65.3% 100.0%
F. Absoluta 301 447 748
Total
F. Relativa 40.2% 59.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
directamente

Esta grafica muestra que existe una relacién di-
rectamente proporcional entre la confianza que
los oficiales consideran que la ciudadania tiene en
los cuerpos de seguridad (ver gréafica 48) y el trato
que consideran ésta les da, es decir cuanto me-
nos considera el policia que la ciudadania confia
en él, menos cree que la ciudadania lo trata de
manera adecuada.

También expresa que los elementos encuesta-
dos son conscientes de que la relacién entre la
policia y la sociedad no es la mejor, lo que per-
mitird trabajar con mayor juicio en mejorar dicho
vinculo.
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PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECO-
MENDACIONES DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

PERFIL'Y ASPECTOS
SOCIOECONOMICOS

De acuerdo con los datos que se obtuvieron en
las evaluaciones que se realizaron de los dias 23
al 27 de octubre de 2017, se hacen las siguientes
recomendaciones, a fin de comprender la situa-
cién y las actividades que se desempenan en las
corporaciones que se evaluaron. Las recomenda-
ciones son las siguientes:

¢ A pesar de que las tareas de seguridad
se encuentran tradicionalmente concen-
tradas en los hombres, es necesario que
cada vez més se incluya a las mujeres en
estas encomiendas, por lo tanto, tam-
bién se sugiere propiciar mayor presen-
cia de personal femenino en las evalua-
ciones.

e Se sugiere, evaluar y considerar el pa-
pel que las mujeres desempenan den-
tro de las actividades policiales que se
evaluaron, ya que los porcentajes fueron
muy bajos en comparacién con los hom-
bres.

¢ Hacer una pequena evaluacion de por
qué las edades que van de 18 a 23 afos
tienen baja presencia en las actividades
policiales estatales, con el fin de cercio-
rarse si es verdad o no que se debe al
grado de escolaridad que piden para in-
gresar a estas instituciones, y

e Del personal de mas de 60 anos que
tiene una representatividad considera-
ble en el perfil de la Policia Estatal, saber
hasta qué edad pueden seguir laboran-
do y qué actividades son las que desem-
penan.

De acuerdo con las convocatorias que expide el
Estado de México para incorporarse a las institu-
ciones que se evaluaron, se pide como requisito
contar con la preparatoria o carrera técnica termi-
nada; por su parte, la Policia Ministerial requiere
contar con la universidad concluida, ante esto y
los datos recabados, podemos decir lo siguiente:
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e Investigar qué actividades llevan a
cabo las personas evaluadas que sefa-
laron no tener algin grado de escola-
ridad, en el caso de la Policia Estatal y
Ministerial o equivalente;

e Serd necesario saber por qué hay un
bajo porcentaje de personas que cuen-
tan con la primaria y secundaria, ya sea
incompleta o completa, a sabiendas del
requisito que se pide para incorporarse
respecto al grado de escolaridad, esto
para los tres perfiles evaluados, una hi-
potesis es el momento en el que ingre-
saron a la corporacién, sin embargo, es
necesario fomentar que los elementos
se profesionalicen ya que la formacién
universitaria dota de mayores herra-
mientas para el desempefio de sus fun-
ciones;

e Saber si las personas que indicaron
tener estudios de posgrado los han ob-
tenido ya estando en su puesto actual,
y qué papel desempefian en sus activi-
dades, es decir, si hay diferencia entre
los que no han cursado estos estudios y
valorar con ello la necesidad de fomen-
tarlos;

¢ Del personal evaluado que sefald te-
ner a personal bajo su mando o respon-
sabilidad -Policia Ministerial o equiva-
lente-, saber cuéles fueron los motivos,
es decir, si han tomado cursos, si ha sido
por el grado que tienen dentro de sus
corporaciones o por los ahos de anti-
gliedad que pudieran reunir;

e Saber si el personal que tiene menos
de dos afios de antigliedad, el cual es un
porcentaje bajo para la Policia Estatal, es
por motivos de bajas que se han dado o
por la falta de estudios o capacidades
para formar parte de las corporaciones;
e Saber si las personas que tienen maés
de 30 anos estan préximas a jubilarse o
por qué otros motivos su porcentaje es
bajo en cuanto a la Policia Estatal y Mi-
nisterial o equivalente;

e Considerar los sueldos mensuales que
se les proporcionan a la policia Estatal y
custodios(as), ya que estos podrian ser
un factor que propicie la corrupcién, y
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e Sefalar por qué hay personal que fue
evaluado, que manifesté en un bajo
porcentaje que ganan menos de $1,600
mensuales —para el caso de la Policia Es-
tatal-, lo cual se encuentra por debajo
del salario minimo, y si estos estan rela-
cionados con el personal que indicé no
tener estudios escolares.

Considerar los ingresos mensuales que los cus-
todios(as) reportaron, ya que éstos estén mas
propensos a formar parte de la corrupcién que
existe dentro del sistema penitenciario, esto con
el fin de obtener mayores ingresos para poder
mantener a las personas que dependen de ellos
-mas de 10 personas-.

Los custodios(as) sefalaron tener mayor activi-
dad en generar ingresos adicionales por actividad
comercial, financiera o servicios profesionales,
seria preciso saber cual de estas tres actividades
llevan a cabo.

Conocer qué actividad adicional llevan a cabo
o de donde proceden los incrementos en los in-
gresos adicionales en la Policia Estatal y Ministe-
rial o equivalente, es decir, si son por actividades
comerciales, financieras o servicios profesionales.

PROFESIONALIZACION

Y CAPACITACION

Se sugiere brindar mayor especificidad en la pre-
gunta correlativa acerca del término Servicio Pro-
fesional de Carrera.

Se sugiere brindar mayor especificidad en la
pregunta correlativa acerca del registro.

Se sugiere especificar que el hecho de que no
hayan hecho efectiva la prestacién en cuestion no
significa que no tengan expedito su derecho para
ejercerla.

Se sugiere especificar que la formacion inicial
es aquella que atiende a la evaluacion para el
ingreso a la corporacién y que la continua con-
siste en la que se imparte para la permanencia;
pudiendo ser la misma de: actualizacion, especia-
lizacion o complemento.

Se sugiere especificar a qué se refieren los ru-
bros de formacién complementaria, especializada
y de desarrollo de habilidades ya que, en diversas
ocasiones, las personas encuestadas percibian
ambigliedad en tales preguntas.

EVALUACION POLICIAL

Aunque el porcentaje de integrantes de los cuer-
pos de seguridad del Estado de México que no
han realizado exdmenes de control de confianza
es del 0.6%, se recomienda que éstos sean apli-
cados al 100.0% de los integrantes los cuerpos de
seguridad asignados a la entidad, en atencién a
la vigencia que la ley impone, el cual es no mayor
a tres afos a los elementos que ya han sido cer-
tificados, y a la ley que prohibe la contratacién o
exige la baja de los elementos que no se hayan so-
metido a estas evaluaciones y las hayan aprobado.

En cuanto a la idoneidad de las evaluaciones
de control de confianza aplicadas a policias es-
tatales, ministeriales o con cargo equivalente y a
custodios, se observa que existe una inconformi-
dad por parte de los elementos al mencionar que
estas no son acordes a sus perfiles laborales. Se
recomienda tomar en cuenta este planteamiento
para que se reconsideren nuevas formas de eva-
luacién que contemplen las diferencias entre gra-
dos, cargos y funciones en futuras aplicaciones.

En virtud de que uno de cada 4 integrantes de
los cuerpos policiales del Estado de México no
cree que las evaluaciones de control de confianza
contribuyan a la mejora de sus instituciones, se
recomienda que se difundan los logros de estos
procesos y se haga énfasis en la importancia que
tienen para cumplir con los objetivos institucio-
nales.

Los resultados de los procesos de evaluacion
del desemperio, de control de confianza y de ha-
bilidades, destrezas y conocimientos generales,
deben ser de facil acceso para el personal que
ha sido sometido a tales evaluaciones. De este
cuestionario se puede observar que 81.4% de los
elementos desconoce el resultado de sus evalua-
ciones de control de confianza, 63.7% el de sus
evaluaciones de competencias policiales, y 45.5%
el de sus evaluaciones de desempeno.
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EQUIPAMIENTO

Asegurar la dotacién anual de uniformes de
acuerdo con su especializacion, a fin de que cum-
plan con sus funciones.

Dotar de cascos y chalecos balisticos segin fun-
ciones, con el objeto de asegurar la integridad de
los cuerpos de seguridad, lo cual se traducira en
mejores condiciones de trabajo para los policias y
por ende en una mejor actitud ante su labor. Ga-
rantizar la entrega de armamento moderno para
que desempefien sus funciones a cabalidad las
fuerzas de seguridad interna.

Establecer mecanismos de coordinacién entre
las instituciones dedicadas a la dotacion de equi-
pamiento, con el objeto de que sean dotados los
equipos a cada corporacién segun funciones.

Crear o mejorar instancias de entrega de equi-
pamiento para el buen desempeno de los poli-
cias.

USO DE TECNOLOGIAS

El uso de la tecnologia es un fenémeno global,
por lo tanto, la capacitacion policial debe seguir
las tendencias de profesionalizacién en las he-
rramientas tecnoldgicas que pueden optimizar
el trabajo y recursos, como también actualizar la
forma de vida y expresion cultural.

Es importante que el documento IPH sea cono-
cido y dominado en su uso por todos los miem-
bros de la policia, no sélo con capacitaciones
en aula, sino con préacticas y ejemplos con casos
practicos. El hecho de que un alto porcentaje de
participantes del perfil custodio manifestd cono-
cerlo, aunque no estén directamente relacionados
o relacionadas, se puede considerar un acierto.

Se debe inculcar en las instituciones encarga-
das de la implementacién y administracién de jus-
ticia y seguridad publica, el conocimiento pleno,
no sélo las actividades de cada servicio policial,
sino también las eventualidades que se puede
encontrar en el ejercicio de su labor, con lo cual
se tenga un panorama mas amplio de respuesta
y con esto se pueda hacer un anélisis mas pro-
fundo del uso que cada policia podria hacer de
este documento. Es importante realizar capacita-

ciones y sensibilizar a las y los elementos de po-
licia y custodios sobre el uso adecuado de este
instrumento.

El manejo del IPH implica saberlo utilizar en
todo sentido, no sdlo su contenido gréfico, sino
la capacitacion o instruccién que se otorgue a
las y los elementos en relacién a su aplicacion,
por consiguiente, una capacitacién que abarque
la importancia de la prevencién del delito por la
denuncia y no sdélo ex post, o en flagrancia, con
una adecuada difusion sobre la importancia del
uso del formato también para la localizacién de
indicios y para el acto de recabar denuncias, lo
que resultard en un mejor uso de la herramienta.
Asimismo, una adecuada explicacion del instru-
mento y sus componentes evitard que quien no
esta relacionado con su uso se confunda respecto
a si desea o debiera aplicarlo.

Vale la pena que instrumentos como el IPH se
revisen de forma periédica en capacitaciones que
trasciendan a la funcién y den cuenta de todos los
escenarios en los que se puede usar, asi como las
formas 6ptimas de utilizarlo.

Debido a los avances tecnoldgicos que suceden
a nivel mundial, es indispensable que se dote de
tecnologia a los diferentes servicios policiales,
asi como se brinde capacitaciéon adecuada para
su empleo en el ejercicio laboral. Se sugiere un
incremento a los fondos que se destinan a las he-
rramientas tecnoldgicas, por su caracter practico.

Es necesario dotar de infraestructura y mate-
rial tecnoldgico a los diferentes perfiles policia-
les, con afan de alinearse a las tendencias en el
tema de progreso tecnoldgico y practicidad, asi
como de la capacitacion pertinente, resaltando la
importancia del conocimiento integral en materia
de recursos de la funcién policial.

Si bien no se ha podido homologar la cuestién de
la investigacion con el uso de bases de datos, es
importante considerar que el avance tecnoldgico
es una tendencia a nivel global, por lo que es ne-
cesario dar capacitaciones con visién de futuro a
mediano y largo plazo, y contemplar escenarios
en las que el empleo de estas herramientas sera
indispensable en la funcién policial.
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Invertir en sistemas de identificacion para las
instituciones policiales puede aumentar la segu-
ridad y a la vez brindar un ambiente laboral que
acerque de forma paulatina a los avances tecno-
l6gicos y a un esquema de trabajo ordenado.

INFRAESTRUCTURA
¢ Revisién minuciosa de las instalaciones
para detectar necesidades reales.
« Dignificar espacios existentes para el
buen desempefio policial.
e Mejorar el ejercicio responsable del
gasto para optimizar la infraestructura.

CONDICIONES LABORALES

Y SATISFACCION LABORAL
e Generar dindmicas donde a los ele-
mentos de todos los perfiles se les re-
conozca la importancia de su trabajo y
el papel que éste desempena en la so-
ciedad;
e Atender de manera inmediata la falta
de materiales para que todos los ele-
mentos puedan realizar las tareas de
"“primer respondiente” como lo marca el
Protocolo Nacional de Primer Respon-
diente;
¢ Trabajar en la imagen de la policia,
para generar respeto por parte de la
ciudadania y que el elemento empiece a
considerar en un corto plazo que el trato
de la poblacidn hacia él es el adecuado;
y
e Informar a los elementos de absolu-
tamente todas las prestaciones con las
que cuenta, con la finalidad de reducir
la insatisfaccion que los elementos re-
firieron sentir con respecto al rubro de
salarios y prestaciones.

HABITOS DE TRABAJO

Es importante sefalar que la labor policial implica
promover y garantizar la seguridad de los ciuda-
danos con estricto apego a la ley, no obstante, el
hecho de que, algunos policias consideraron que
cuando se trata de la aplicaciéon de la ley, a ve-
ces se pueden exceptuar algunos casos, nos da la
posibilidad de analizar que posiblemente hay una
tendencia hacia actos ilegales. Es preciso que las
instituciones policiales en sus procesos de control

de confianza incluyan alguna variable que mues-
tre tendencias hacia la corrupcién, sobre todo en
policias en activo.

La labor policial requiere caracteristicas fisicas
particulares, entre ellas una buena condicién fi-
sica, la encuesta mostré que si bien es cierto los
policias dijeron realizar entrenamiento fisico al
menos una o dos veces por semana, también es
cierto que no se aclaré cudles son las caracteris-
ticas de este entrenamiento. Por las condiciones
del servicio, la funcién y horarios de los policias,
en ocasiones no es posible desarrollar entrena-
miento fisico adecuado por lo que es importante
crear un programa de acondicionamiento y en-
trenamiento fisico acorde a los horarios y funcio-
nes de los integrantes de las diferentes policias.
Ademas, durante la aplicacién de la encuesta se
pudo observar a policias con sobre peso, lo cual
limita sus funciones fisicas en el quehacer policial,
lo cual insta en la necesidad de crear programas
continuos de entrenamiento fisico y promocién
de una alimentacién saludable por parte de las
corporaciones.

La revision del armamento es fundamental para
la seguridad ciudadana e incluso de los mismos
cuerpos policiales, por lo que la revisién de éste
es primordial en la disciplina cotidiana.

La constante actualizacidn de la normativa ayu-
da a los policias a tener mejores herramientas
para su labor cotidiana, por lo que es importante
poner mayor énfasis en la capacitacién continua
en estos rubros.

Parte de los estimulos profesionales que recibe
un policia por su buen desempefio es la promo-
cién de grado, es decir, los ascensos que reciben,
si bien es cierto que hay una estructura juridica
donde se toman en cuenta caracteristicas como la
antigliedad, la profesionalizacién, el desempefio,
el liderazgo y otras, también lo es que una parte
de los policias refirié que estos se daban por favo-
ritismo, esto nos lleva a sugerir la revision de los
mecanismos institucionales para el otorgamiento
de promociones, tratando de evitar en todo mo-
mento actos de corrupcién o favoritismo.
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Es importante sefalar que la percepcién de los
integrantes de las diferentes policias, en su ma-
yoria, es que hacen falta mejorar un gran nimero
de aspectos para que las diferentes instituciones
puedan realizar su trabajo eficientemente. Es pre-
ciso exponer algunos de estos elementos:

Mejorar el salario y las prestaciones fue una de
las respuestas que alcanzaron mayor porcentaje.
Lo que lleva a preguntarnos jpor qué la percep-
cién de los policias sobre sus salarios es que son
bajos? Quiza seria importante que las institucio-
nes encargadas hagan un anélisis mas completo
y pueden saber si hay una relacién causal entre el
desempenio policial y los bajos salarios.

La capacitacion es otro aspecto que los inte-
grantes de las diferentes policias consideraron
que hace falta para mejorar su labor. Seréd impor-
tante analizar los mecanismos de capacitacion
continua a policias para poder crear un programa
sélido de capacitacion.

La relacién entre mandos y subordinados es un
tema que fue recurrente en la percepcién de los
policias, una buena parte considerd que hace fal-
ta un mejor trato por parte de los superiores y
mayor motivacion, esto nos puede indicar proble-
mas de organizacion laboral y quiza problemas de
abuso de poder y corrupcién. Es necesario que
las areas correspondientes hagan una revision de
todas estas situaciones que precarizan y limitan
la organizacién y el desarrollo de la labor policial.

Lo expresado por los integrantes de las dife-
rentes policias nos muestra que en un ndmero
significativo los encuestados aceptan situaciones
que por lo general no son expuestas, la metodo-
logia de la encuesta permitié el anonimato de
los encuestados por lo que fue posible captar la
percepcion real de muchos policias. No obstante,
un nimero importante menciond no saber de las
situaciones expresadas, esto quiza por no querer
involucrarse en lo que pasa dentro de las institu-
ciones de policia.

La negligencia, ética laboral y poca actitud de
servicio son algunos de los temas que fueron
mencionados como prevalecientes en las diferen-
tes policias; lo que es importante subrayar es que

los elementos respondieron en diferente grado
sobre la existencia de estas situaciones, cuando
en teoria no deberia de pasar, por lo que es im-
portante que el érgano encargado de la profesio-
nalizacién y contraloria interna verifique la actua-
cion de los integrantes de las diferentes policias.

La corrupcién y la infiltracion de elementos
en el crimen organizado fueron dos de las res-
puestas que mostraron que desde la percepcidn
policial estas conductas si existen al interior de
las corporaciones. En ese sentido es importante
que los organismos de control policial revisen los
procedimientos de reclutamiento y verifiquen si
se producen actos ilegales, de corrupcién y cri-
minalidad.

La relacién entre elementos y con los mandos es
un tema quizd poco abordado, la encuesta mos-
tré que existe desconfianza entre los integrantes
de las diferentes policias, asi como maltrato e
intimidaciones por parte de los mandos policia-
les, por lo que es necesario hacer un analisis mas
profundo para ubicar algunas causas al fendmeno
y analizar cudl es la relacién con el desempefio
laboral, con ello seria posible generar propuestas
para un cambio positivo.

RECOMENDACIONES AL CUESTIONA-
RIO DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL

¢ Se recomienda que la encuesta se es-
pecialice para cada perfil de los encues-
tados, ya que algunas preguntas no son
aplicables para las funciones de alguno
de los perfiles. Por ejemplo, las referi-
das al IPH no son aplicables a Custodios
o bien cuando se trata de equipo y se
pregunta acerca de dispositivos como el
PR24 no son aplicables para los policias
ministeriales.

e Se sugiere revisar a detalle la estruc-
tura de las preguntas ya que, en algu-
nas preguntas se incluye la respuesta de
Ninguno al final de una serie de respues-
ta, por ejemplo, en la serie de preguntas
del numeral 23, por lo cual se presta a la
confusién en la aplicacién.

e En la pregunta 17.12 se apunta al De-
sarrollo de habilidades, sin embargo, no
queda claro a qué tipo de habilidades se
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refiere, por ejemplo, si son operativas,
pues si bien es cierto que se diferencian
de las habilidades administrativas e in-
forméticas a las que se refiere la pregun-
ta 17.13, la pregunta es ambigua y en la
aplicacién se prestd a confusion. Esto es
importante cuando el elemento pregun-
ta a qué tipo de habilidades se refiere ya
que una pregunta ambigua genera una
respuesta ambigua y con ello la validez
de la pregunta se ve comprometida.

e En la pregunta 26 se sugiere se expli-
que si es posible llenar dos opciones o
mas.

e En la pregunta 32 se sugiere agregar,
en caso de contestar que Si.

¢ 32.1.3 especificar a qué se refiere “no
hay suficiente capacidad”

* Se puede prestar a confusion con la
pregunta 32.1.1. El razonamiento es el si-
guiente: si faltan espacios ;hay suficien-
te capacidad? o bien si No hay suficiente
capacidad jes porque faltan espacios?
El sefalamiento de esta observacién es
por la falta de correspondencia que se
puede presentar en el andlisis.

CONCLUSIONES

PERFIL Y ASPECTOS
SOCIOECONOMICOS

En la evaluacién que se realizé de los dias 23 al
27 de octubre de 2017 a personal de la Policia Es-
tatal, Ministerial o equivalente y custodios(as) del
Estado de México, se obtuvieron datos que son
necesarios aclarar en cuanto al perfil del personal
operativo.

Los resultados nos arrojaron que la mayor par-
te del personal proviene de la Policia Estatal, te-
niendo una menor presencia los custodios(as) y la
Policia Ministerial o equivalente; asi mismo, se se-
falé que la mayoria del personal que fue evalua-
do son hombres y las edades van de los 36 a los
47 anos principalmente. Podemos observar que
dentro de este rango las personas estan en pleno
desarrollo profesional y fisico, pero cabe senalar
que las mujeres evaluadas obtuvieron un porcen-
taje muy debajo frente a los hombres, es decir,
la igualdad de género en esta evaluacion estuvo

mas inclinado hacia el sexo masculino, en tanto
que el estado civil de los evaluados se balanceo
entre estar casados y ser solteros.

Los grados escolares se situaron entre la prepa-
ratoria y la universidad concluida, en este punto
es preciso sefnalar que de acuerdo a las convoca-
torias que el Estado de México emite a la socie-
dad para formar parte de estas corporaciones, se
detallan requisitos precisos para poderse postu-
lar, entre estos se menciona que el grado mini-
mo solicitado es la preparatoria o carrera técnica
concluida para pertenecer a la Policia Estatal y ser
custodio del Sistema Penitenciario; por su parte,
se debe contar con la universidad concluida para
formar parte de la Policia Ministerial. Dentro de
este rubro algunos evaluados sefialaron contar
con posgrados, sin embargo, se registré que hay
personal que no cuenta con estudios, asi como
personas que cuentan con la primaria y secunda-
ria completa o incompleta. De ahi desprende el
hecho de que a la Policia Ministerial se le permi-
ta tener de una a cinco personas bajo su mando,
gracias a los estudios que ostentan.

La policia que destacd por tener al personal con
mas anos de antigiiedad fue la Policia Estatal, ya
que del personal evaluado una buena proporcién
sefaldé que llevan entre 16 y 20 afos de antigue-
dad; mientras que los custodios(as) y los policias
ministeriales o equivalentes estdn en menos de
2 afos y de 2 a 5 afos. En el caso de los cus-
todios(as) no se registré personal con mas de 30
anos de servicio. Los motivos que se deducen es
que: este personal ya ha sido jubilado, a que hay
muchas bajas por el tipo de labor, el ambiente en
el que se tiene que desarrollar y el estrés que éste
puede generar o el bajo sueldo que tienen.

Los sueldos que se registran van de los $8,001
a $11,200 para Policia Estatal y custodios(as) y
de $11,201 a $16,000 para policias ministeria-
les; por otra parte, se sefialé que para el caso de
la Policia Estatal y Ministerial de 3 a 4 personas
dependen econémicamente del personal evalua-
do, mientras que por el lado de los custodios(as)
mas de 10 personas dependen econdmicamente
de ellos. Ante este panorama, los custodios(as)
hicieron referencia a que cuentan con ingresos
adicionales por actividad comercial, financiera o
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servicios profesionales, con ingresos que van de
$1,000 a $3,000 (tanto para custodios(as) como
para Policia Estatal), mientras que para la Policia
Ministerial ascienden de $8,001 a $15,000.

Por tanto, se puede observar que el problema
que se presenta con los custodios es que ante el
bajo sueldo que perciben, deben encontrar otras
fuentes para poder generar mas dinero, lo que
podria hacerlos proclives a la corrupcion.

PROFESIONALIZACION

Y CAPACITACION

Al momento de aplicar la encuesta se advirtié que
a diversas personas encuestadas no les es familiar
el término Servicio Profesional de Carrera.

Si bien es cierto que un mayor nimero de
personas encuestadas tiene conocimiento de su
inscripcion en el registro, lo cierto es que al mo-
mento de aplicar la encuesta se encontré que en
diversas ocasiones el personal encuestado titu-
beaba antes responder; por lo que se estima que
no en todas las ocasiones les es familiar el nom-
bre del registro en cuestién.

En numerosas ocasiones, el personal encuesta-
do al momento de la aplicacion del instrumento
agregaba que en lo particular no habian hecho
efectivas las diferentes prestaciones respectivas.
De que se colige que el encuestado piensa que
se le esta preguntando si ya ejercié la prestacién
y no que se le esta solicitando indicar si sabe que
tiene el derecho para solicitar lo conducente.

Al momento de aplicar la encuesta se advir-
tié que a distintas personas les generaba duda
la distincidon entre formacién inicial y formacion
continua; por lo que se ignora si comprenden con
precision la diferencia entre ambos términos.

Se sugiere especificar a qué se refieren los ru-
bros de formacién complementaria, especializada
y de desarrollo de habilidades, ya que en diver-
sas ocasiones las personas encuestadas percibian
ambigliedad en tales preguntas.

EVALUACION POLICIAL

Casi la totalidad de los integrantes de los cuerpos
policiales y de seguridad publica del Estado de
México realizaron exdmenes de control de con-

fianza para cumplir con los periodos de vigencia
que otorgan este tipo de certificaciones regula-
das por leyes federales y estatales como requisito
indispensable para que una persona ingrese a la-
borar en tales instituciones.

En sentido inverso, sélo 0.1% de los elemen-
tos de estos cuerpos nunca ha presentado los
exdmenes de control de confianza y 0.6% lo hizo
hace mas de cuatro anos, lo que rebasa el perio-
do de vigencia de estas certificaciones, que una
vez aprobadas es de tres anos.

Se realizd una valoracién entre los miembros de
los cuerpos de seguridad del Estado de México
sobre aspectos relacionados con las evaluaciones
de control de confianza, en la que la calificacién
con mayor porcentaje de mencién para los rubros
de: aplicacion de las evaluaciones de confianza, el
trato de los evaluadores, el tiempo utilizado para
realizarlas, las condiciones del equipo utilizado y
de las instalaciones, fue calificada como buena,
en una escala que iba de malo, regular, bueno y
muy bueno, hasta excelente. Por lo que se pue-
de afirmar que la mayoria de los elementos a los
que se les realizaron evaluaciones de control de
confianza encontraron aceptables las condiciones
bajo las cuales se les aplicaron dichas pruebas.

8 de cada 10 elementos que integran las poli-
cias del Estado de México no conoce los resulta-
dos de sus evaluaciones de control de confianza.

Los elementos de las policias del Estado de
México consideraron que las evaluaciones de
control de confianza no correspondian a sus gra-
dos, cargos y funciones (8 de cada 10 elementos
asi lo mencionaron).

Casi 2 de cada 10 elementos afirman que pre-
vio a una promocién de grado o de cargo, se les
realizé una evaluacion de control de confianza,
misma que podria servir como criterio de pro-
mocién o permanencia dentro de la institucidon
policial. El 77.9% de los elementos policiales han
realizado exdmenes toxicologicos sorpresivos, sin
previa notificacion.

Uno de cada cuatro integrantes de los cuerpos
policiales del Estado de México no cree que las
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evaluaciones de control de confianza contribuyan
a la mejora de sus instituciones.

Por su parte, 74.7% de los elementos de las
policias del Estado de México afirmd que les han
aplicado evaluaciones de competencias policia-
les, de los cuales 63.7% no conocié el resultado
de las mismas. Aunque se menciond que la ley
sélo obliga a las instituciones a inscribir los resul-
tados de las evaluaciones en el Registro Estatal
de Personal, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 98, parrafo tercero, del Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera Policial de la Co-
mision Estatal de Seguridad Ciudadana del Esta-
do de México.

A 8 de cada 10 elementos de nuevo ingreso a
los cuerpos de policia del Estado de México les
realizaron evaluaciones de desempeio o de co-
nocimientos.

El acceso a los resultados de las evaluaciones
estd mas limitado que en el caso de las evaluacio-
nes de control de confianza. Para las evaluaciones
de competencias policiales el acceso a los resulta-
dos por parte de los elementos policiales es tam-
bién algo restringido, pero para las evaluaciones
de desempeno, el acceso a éstos es mayor.

INFRAESTRUCTURA

En cuanto al tema de infraestructura, a pesar de
que las instalaciones donde actualmente se ope-
ra, segun respuesta expresa de los encuestados,
se encuentran en regular o buen estado, esto no
es suficiente ya que las mejoras que se han hecho
no son de buena calidad, asi lo indican cerca del
50.0% de los entrevistados. Por lo cual, es ele-
mental que tales mejoras realmente vayan enca-
minadas a cubrir las necesidades, caracteristicas
y funciones de cada corporaciéon policiaca. En
este contexto, es importante que las autorida-
des encargadas hagan una introspeccion de las
condiciones en las que laboran los policias en la
actualidad.

USO DE TECNOLOGIAS

Existen tecnologias especificas asociadas a las
necesidades de ciertos servicios policiales, que
explican por qué algunos perfiles los dominan
predominantemente y otros no (ejemplo, equipo

de radiocomunicacién), sin embargo, tecnologias
generales como el internet debieran ser conoci-
das y dominadas por individuos que ejercen su
labor en un entorno urbano.

Aunque las funciones a realizar por los custo-
dios no se encuentren relacionadas con la infor-
macion que es vaciada al llenar un Informe Policial
Homologado, en virtud de que no se supone que
tengan que realizar detenciones, recolectar indi-
cios o tomar denuncias, es importante que este
formato sea conocido por todo aquel que forme
parte de algln proceso en el sistema penal o judi-
cial, con lo que de hecho, se esperaria que el por-
centaje del resto de los perfiles fuera del 100.0%.

El tema del porcentaje de usos del IPH para
puestas a disposicion se puede leer desde dis-
tintas Opticas, en términos generales el hecho
de que los grupos més representativos manifies-
ten haber utilizado la herramienta de esta forma
explica a cabalidad la politica criminal actual de
respuesta al delito a manera de enfrentamiento
y con el uso de la fuerza del Estado, y no como
prevencién social y a priori.

III

El “uso ocasional” del IPH llega a ser de hasta
22.0%, en la encuesta las cifras mas altas las tiene
el uso especifico para recabar denuncias, lo que
denota tanto la condicion de uso, como la instruc-
cién sobre la herramienta en la practica. Es nota-
ble que quienes se posicionaron en opciones ne-
gativas o positivas y menormente en cuestiones
dubitativas u ocasionales, son quienes pertene-
cen al perfil de Policia Ministerial o equivalente,
con lo que se puede disgregar un posicionamien-
to més firme ante la funciéon desempefada y una
confianza en el hecho de conocer un instrumento
de trabajo, sin importar si sea acertada o errénea
su interpretacion.

Al igual que en los incisos anteriores, los por-
centajes obtenidos muestran tanto los efectos de
una politica criminal orientada a la administracion
del delito por medio de la persecucién y el uso de
la fuerza, como el ambiente de trabajo percibido,
alineado con la percepcién de inseguridad de la
ciudadania y con el deseo de involucramiento en
lo que las y los participantes de los distintos perfi-
les considerarian su aportacién a la sociedad.
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La practicidad o los medios que se otorgan
a perfiles distintos a los de Policia Ministerial o
equivalente, sugieren que no se opta por la uti-
lizacion mayoritaria de tecnologia en la labor
policial relacionada a documentos e informes. Y
dejan en evidencia un déficit en el material tec-
nolégico que pueda encontrarse en los diversos
centros de trabajo.

Si bien la necesidad de informacién puede
variar entre cada funcién es deseable que cada
perfil policial conozca las bases de datos que de
manera directa o indirecta estan relacionadas con
su ejercicio laboral.

Aun tomando en cuenta la funcién que reali-
za cada una de las personas que participd en la
encuesta institucional y considerando que las
funciones del perfil de custodio son sumamente
distintas a las funciones del resto de los perfiles
policiales, se nota que las bases de datos crimi-
nales siguen operando sin coordinaciéon de los or-
ganismos gubernamentales que tienen acceso a
éstas; y por consiguiente, la persona que trabaja
en un servicio policial ignora o asume la inopera-
tividad de estos sistemas, por lo menos en lo que
respecta a su funcion.

A pesar de que se reconoce que las institucio-
nes cuentan con medios de registro personal, es
notable la falta que hace agregar servicios como
el reconocimiento de huellas dactilares y recono-
cimiento de voz, para complementar esta situa-
cién en las instituciones.

EQUIPAMIENTO

El desarrollo de este trabajo ha pretendido des-
cubrir los ejes de preocupacion central a que se
refieren los rubros de “equipamiento e infraes-
tructura” con los que cuentan los policias tanto
estatales, ministeriales o equivalentes y custodios.
Situacién que hace reflexionar sobre este tema.
En este sentido, la principal conclusion es que,
en el tema de equipamiento, sin duda alguna se
observa una carencia total de ellos, puesto que
los insumos materiales tanto fisicos como légicos
con los que deben contar los policias para poder
llevar a cabo sus funciones son en muchos casos
inexistentes, ademas de que cada equipamiento,
ya sea armamento, equipo de radio comunica-

cién, uniformes, equipos de computo, vehiculos,
etcétera, debe tener particularidades conforme a
las funciones especificas de cada éarea, a las nece-
sidades que se atienden y a su interrelacién con
otras areas o instituciones. Por lo anterior, es un
reto ineludible para la gente tomadora de deci-
siones, mejorar las condiciones de trabajo de las
fuerzas de seguridad en todos los dmbitos.

CONDICIONES LABORALES

Y SATISFACCION LABORAL

Durante la interpretacién de los ramos de condi-
ciones laborales y satisfaccion laboral, se detecté
por parte de los perfiles encuestados que existe
un alto sentimiento de orgullo por el hecho de ser
policias; asi mismo, las actividades competentes
que realizan cada perfil son de su agrado y estéan
altamente relacionadas con los objetivos de servi-
cio a la sociedad.

La relacidon entre sentirse orgulloso de su traba-
joy que le gusten las actividades que realiza pue-
de desembocar en que los policias se mantengan
laborando para la institucion por varios aflos mas,
sin embargo, hay que atender los elementos re-
lacionados a la insatisfaccién laboral que, aunque
son pocos, son importantes, por ejemplo el he-
cho de que los encuestados sefialaran en buena
cantidad no sentir que su trabajo es valorado por
la institucién en la que laboran.

Con respecto a los salarios y prestaciones se
marcé una clara tendencia entre los policias que
les gustaba y los que no les gustaba su salario
y prestaciones, es decir, todos los perfiles se di-
vidian en dos grupos practicamente iguales, con
opiniones a favor y en contra.

Por otra parte, se interpretd que existe concien-
cia en la mayoria de los elementos con respecto a
su relacién con la ciudadania, mas especificamen-
te en la forma en que se manifiesta el trato de la
poblacién civil a los policias y la confianza que la
ciudadania le tiene a los uniformados.

Uno de los elementos més preocupantes y en
los que hay que poner mayor atencion es en la
falta de material que tienen todos los perfiles
para realizar tareas de “primer respondiente”; los
resultados mostraron que muchos elementos han
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participado en audiencias del Sistema de Justi-
cia Penal Acusatorio, sin embargo, existen per-
files donde méas de la mitad no cuentan con los
elementos necesarios para realizar las tareas de
“primer respondiente”.

HABITOS DEL TRABAJO

Los integrantes de las diferentes policias consi-
deran que la ley debe de aplicarse a todos por
igual, no obstante, algunos de ellos piensan que
a veces se pueden hacer excepciones, esto quiza
tenga que ver dos cosas en principio, por un lado,
con la légica propia de las funciones y actividades
de los policias y el apego a la legalidad, y por otra
parte, con la subjetividad y discrecionalidad que
conlleva su labor como policia.

La mayor parte de los policias dicen realizar una
actividad fisica, aunque no se especifica qué tipo
de actividad se desarrolla. Es importante senalar
que las funciones y los horarios de los policias a
veces no permiten realizar entrenamiento fisico,
pero es fundamental para su labor profesional.

El cumplimiento de mandatos es una de las ac-
tividades que hacen con mayor frecuencia y de
manera cotidiana los policias encuestados.

La revision de armamento (arme y desarme) no
es una actividad que se haga todos los dias, no
obstante, seria necesario analizar si es necesario
realizar una revisién de forma cotidiana, sobre
todo para conocer el estado fisico y antigiiedad
del armamento.

Si bien es cierto que los integrantes de las dife-
rentes policias perciben que los ascensos y/o pro-
mociones se dan por desempefio laboral, capa-
citacién y antigiiedad - lo que podria demostrar
que estos procesos buscan dar seguimiento a la
carrera policial-, también lo es que un pequefo
porcentaje dijo que hay favoritismos, algo que
quiza deberia ser tomado en cuenta por las orga-
nizaciones competentes.

La mayor parte de los policias consideraron que
hacen falta mejores instalaciones, mejor equipo
de trabajo y capacitacién. En los dltimos afios, la
modificacidn e instauracién del nuevo sistema de
justicia penal genera la necesidad de una capaci-

tacion especializada para policias en el tema del
“primer respondiente”, el cual implica acciones
especificas por parte de los diferentes cuerpos
de policia. Ademas, en los Gltimos afios un tema
prioritario para todas las instituciones de seguri-
dad ha sido la capacitacion. No obstante, un gran
numero de policias consideraron que no tienen la
suficiente, por ello es importante analizar el ejer-
cicio del presupuesto dedicado a este rubro, ya
que tiene especial importancia.

Un dato importante que surge de esta pregun-
ta es con respecto a la mejora de sueldos y sala-
rios; todos los integrantes de la policia encuesta-
dos consideraron, en porcentajes que fueron del
80.5% al 98.0%, que hace falta un mejor salario y
prestaciones.

Una parte significativa de los encuestados sefia-
|6 que hace falta un mejor trato por parte de los
superiores y motivacion de éstos, lo que puede
evidenciar quizd que la percepcion del ejercicio
de poder en los mandos policiales puede ser alto.

Un tema que refleja la parte subjetiva e interna
de los habitos en el trabajo es la lealtad y ética
profesional de los integrantes de las diferentes
policias. Aunque la percepcioén de los encuesta-
dos estd dividida, la mayoria de las respuestas
coincide en que hace falta lealtad y ética profe-
sional, los rangos estuvieron entre 60.8% a 69.6%
(poco mas de la mitad). Es evidente que esto su-
giere problemas internos y probables acciones
ilegales cotidianas por parte de algunos elemen-
tos policiales.

Con respecto a la relacion laboral, encontramos
que hay tres temas en la encuesta realizada que
nos dan pauta de la forma en la que se relacionan
y perciben su dmbito laboral los integrantes de
los cuerpos policiales. Aunque poco mas de la mi-
tad dijeron que no existen conflictos laborales, un
porcentaje (del 23.9% a 34.4%) dijo que si existian
conflictos personales entre los elementos; ademas
manifestaron que existe falta de confianza entre
ellos, en este rubro hubo un nimero mas alto de
encuestados que respondieron afirmativamente, y
el tema del maltrato fue una constante, y aunque
no hubo una respuesta muy alta, si fue una percep-
ciéon marcada del 10.2% al 34.4%.
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Esto nos puede indicar que el ambiente laboral
no es favorable para los elementos de la policia,
pues no existe mucha confianza, ni companeris-
mo y se da el maltrato por parte de los mandos,
por lo que es necesario hacer un analisis mas pro-
fundo sobre las causas y elementos que generan
estas situaciones y hacer asi mas eficiente el des-
empeno laboral.

Otro tema relevante es la organizaciéon en la
institucidn, con respecto a ello los integrantes de
la policia indicaron en un buen porcentaje que
no hace falta organizaciéon, sin embargo, un nu-
mero considerable consideré que si se requiere
mejorarla en sus instituciones (rango de 36.7% el
mas bajo y 60.0% el mas alto); ademas, conside-
ran que hace falta liderazgo (rango de 34.7% el
maés bajo y 52.8% el mas alto porcentaje). Lo que
perciben los policias es que no hay buena organi-
zacion al interior de las instituciones, algo que es
de suma importancia para cualquier organizacién
de seguridad y procuracién de justicia.

La actitud laboral es de suma importancia pues
refleja el desempefio y la ética profesional de
los integrantes de las diferentes policias, éstos
respondieron en un margen de 16.3% el menor
a 32.2% el mayor que prevalece una actitud ne-
gligente por parte de los elementos policiales;
mientras tanto, en todos los perfiles, poco mas
de la mitad de los elementos dijeron que no ha-
bia negligencia. No obstante, al preguntarles
sobre la falta de una buena actitud por parte de
los integrantes de policia, un nimero significativo
indico que si falta esta buena actitud (52.9% el
mas bajo y 32.7% el mas alto). Esto es sustancial
porque nos muestra quiza la falta de interés de
los integrantes de la policia por realizar su trabajo
de manera profesional y eficiente, sobre todo con
vocacion de servicio que es uno de los principios
regentes de las instituciones policiales.

La corrupcion en las organizaciones policiales
es un tema polémico que es necesario e impor-
tante analizar, aunado a esto la infiltracion de
elementos policiacos al crimen organizado es
un tema relevante para todas las organizaciones
policiales. La encuesta arrojé informacién impor-
tante a este respecto, pues si bien es cierto que
un buen porcentaje de los policias dijeron que no

existe corrupcion (46.6% los mas bajos a 63.3%
los mas altos); no obstante, un nimero importan-
te dijo que si existe corrupcién al interior de la
policia (14.3% el mas bajo y al 35.2% el mas alto).
Tema sin duda preocupante que deberia investi-
garse por las autoridades correspondientes a pro-

fundidad.
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